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1. PRESENTACION DE LA GERENCIA GENERAL

Estimados Asociados:

Tengo el agrado de presentarles el balance social y los resulfados econdmicos de
Bive Cooperativa de Aporte y Crédito del ano 2019. Como ha sido costumbre en
los Ultimos anos se resalta el balance social enmarcado en el cumplimiento de los
siete principios cooperativos y la satisfaccion de las necesidades de los Asociados,
cuantificando suimpacto para visibilizar la gestion que realiza la cooperativa para
cumplirsu objeto social.

Los resultados econdmicos estdn presentados bajo las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera (NIIF o IFRS, por sus siglas en inglés), adoptadas por la
legislacion colombianay se comparan conlosresultados del ano anterior.

Este Informe refleja el compromiso de la cooperativa por lograr un mejor balance
social destacado en la cuantificacion del alto impacto de la transferencia
solidaria que alcanza la suma de $1.089 millones de pesos en 28.009 beneficios
para los Asociados y grupo familiar. Importante resaltar también el apoyo
realizado en el 2019 a la comunidad por $849.869 que se invirfieron en la
universidad distrital Francisco José de Caldas apoyando de esta forma la
educacidén superior paralos menos favorecidos.

Elbuen balance econdmico y sociallogrado en el ano 2019 porla Cooperativa, es
elresultado de la gestion administrativa con alto sentido solidario de los Directivos,
Funcionarios y Asociados, en el cumplimiento de los mandatos de la Asamblea
General de Delegados y los Estatutos vigentes.

La cooperativa continia mostrando indicadores de crecimiento por encima de la
economia colombiana y del sector cooperativo, a pesar de que estas siguen
presentando un entorno lleno de contrastes y complejidad para el normal
desarrollo de los negocios, BIVE con su buena dindmica consolida una posicion
financiera de gran solidez y estabilidad para aprovechar los retos y oportunidades
que plantea el mercado en los proximos anos en beneficio de los asociados, su
grupo familiary el desarrollo de la sociedad colombiana.

La invitaciéon es a revisar con detalle el presente documento de gestion social y

econdmica de la Cooperativa durante el ejercicio del ano 2019, para conocer los
resultados del balance social y econdmico, los estados financieros y las

respectivasrevelaciones.
Nolberto Villamil Angulo
Gerente General r
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2. ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Presidente: Juan Manuel Ferreira Luque

Vicepresidente: Gustavo R. Marchena Vdasquez

Secretario: Alvaro Mauricio Manrique Ruiz

Integrante Principal: Alfonso Navas Garcia

Integrante Principal: Joe Silverio Pérez Alvarez
Infegrante Suplente: Nubia Mercedes Espinosa Espinosa

Infegrante Suplente: Carol Dayana Munoz Farias

JUNTA DE VIGILANCIA
Presidente: Wilmer Luna Munoz
Vicepresidente: Marcela Calle Jaramillo
Secretario: Luis Fernando Noguera Doncel
Integrante Suplente: Javier Andrés Becerra Buitrago
Integrante Suplente: José Heber Cdrdenas Ruiz

COMITE DE CREDITOS
Nubia Mercedes Espinosa Espinosa
Carol Dayana Munoz Farias
José Ignacio Becerra Castillo
Nolberto Villamil Angulo

COMITE DE SOLIDARIDAD
Juan Manuel Ferreira Luque
Alvaro Mauricio Manrique Ruiz
Nolberto Villamil Angulo

REVISORIA FISCAL
Global Consulting Leader S.A.S.
Delegado: Eduin Hernesto Prieto B.

ADMINISTRACION
Gerente General - Nolberto Villamil Angulo
Director de Cartera y Operaciones - JesUs Maria Palacios Gaitdn
Director Financiero - Carlos Mauricio Pérez Calderdn
Director de Créditos - John Alexander Amaya Gordillo
Analista de Riesgos y Solidaridad - Ana Judith Guarnizo Poveda

Equipo Comercial
Coordinadora Comercial - Elisa Monroy Rubio
Mobnica Rivera Acosta
Andrea Lara Rojas
Julidn Camilo Pregonero Novoa

Equipo de apoyo Administrativo y Financiero
Diana Patricia Herrdin Botache

Diego Alvaro Angulo Murillo

Camilo Andrés Uriza Hoyos
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3. FILOSOFIA EMPRESARIAL

Bive Cooperativa es una entidad con 31 anos de historia, que frabaja por mds de
3.750 familias, aportando dia a dia para mejorar su calidad de vida, facilitandoles
el acceso a los beneficios y servicios sociales, financieros, recreativos y solidarios
por medio de un amplio portafolio.

Bive Cooperativa de Aporte y Crédito es una entidad de vinculo cerrado que
vincula como Asociados exclusivamente a los empleados de las empresas de la
organizacion Brinks.

Somos una empresa asociativa de la economia solidaria, de derecho privado, sin
dnimo de lucro, de responsabilidad limitada, de niUmero de Asociados y de
patrimonio variable e ilimitado; regida por los principios, valores y caracteristicas
de la economia solidaria, y por el ordenamiento legal vigente dentro del derecho
colombiano, especialmente por las normas establecidas para este tipo de
enfidades.

Mision

Brindar alos asociados a Bive, servicios de aporte, crédito y todos aquellos servicios
que contribuyan con el mejoramiento de su calidad de vida y el de sus familias,
basdndonos en los principios cooperativos de equidad e igualdad.

Vision

Serla mejor opcion para los asociados y sus familias en los servicios que mejoren su
calidad de vida, a fravés de la aplicacion de nuevas tecnologias y calidez
humana en la atencién a sus asociados.
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4. MENSAJE DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Respetados Delegados y Asociados:

Reciban un cordial saludo en nombre del Consejo de Administraciony lainvitacion
a revisar detalladamente el presente informe de gestion y balance social, que
muestra el resultado positivo de Bive Cooperativa en el desarrollo de los
programas sociales, proyectos administrativos y financieros ejecutados en 2019.

El camino de nuestra organizacion ha estado trazado por el compromiso que
tenemos hacia el bienestar y apoyo financiero a nuestros asociados y su familia,
buscando siempre el crecimiento y la sostenibilidad, enmarcada en la defensa del
movimiento cooperativo, reflejando las acciones y resultados que van mds alld de
loecondmico.

Comprometidos con la transformaciéon digital de Bive en 2019 dimos inicio all
proyecto de implementacion de software especializado en el sector solidario, que
nos permitird atender los requerimientos de las organizaciones de control vy
vigilancia del estado, facilitar la gestion y andilisis de datos a nivel administrativo y
lo mdsimportante serd una herramienta mds amigable parala gestion de servicios
y beneficios de nuestros Asociados.

Con base en la decision tomada en Asamblea 2019 sobre la transformacion de
Bive en Fondo de Empleados, gestionamos oportunamente el cumplimiento de
requisitos exigidos en la norma, con lo cual, en mayo 8 de 2019 radicamos ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria la solicitud de aprobacion de este
proyecto.

Agradecemos alosintegrantes del Consejo de Administracion, Comités de apoyo
y Junta de Vigilancia, por su gestion y participacion en los proyectos y estrategias
planteadas durante el ano que termina.

Cordial saludo,

Juan Manuel Ferreira Luque
Presidente Consejo de Administracion
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5. BIVE COOPERATIVA EN CIFRAS

Numero de Asociados

ANo Cantidad

2017 - 3.239 'H”H' N Crecimiento: 6%
2018 -3.601  JRwpay 4 37

2019 -3.755  §iiiiii "

# CREDITOS OTORGADOS
Ano Cantidad ..
2017 - 7.738 Crecimiento:
2018 - 14.051 78%
2019 - 24.956

# AUX. Y SUBS. DE SOLIDARIDAD

MONTO CREDITOS APROBADOS

Ano Cantidad Ano Cantidad
Crecimiento: 2017 4] Crecimiento: 9017 $12.5310 %
133% 2018 1.673 -18%  2018-316.865¢
2019  3.890 2019-$13.871%
VR. SUBS. PLAN EXEQUIAL Y POLIZA HOGAR

miles COP

VR. AUX. Y SUBS. DE SOLIDARIDAD
@ Ano Cantidad
m 5 2017 $10.295 Crecimiento:
22018 $19.396 22%
£2019 $23.663

Ano
2017 -
2018 $47.478 323%

Cantidad
Crecimiento:

ACTIVOS PASIVOS
Aho Cantidad o Aho Cantidad o
Crecimiento: 2017 $10.658 © Crecimiento: 2017 $3.503 ©
12 2018 $15.450 ¢ 15 2018 $7.387 ¢
% 2019 $17.380 & % 2019 $8.478 =
& APORTES SOCIALES PATRIMONIO
. Ano Cantidad Aio Cantidad
,@‘ 9 2017 $6.780  Crecimiento: 9 2017 $7.155  Crecimiento:
288 J 2018 $7.679 1% £ 2018 $8.064 10%
£ 2019 $8.518 z 2019 $8.902
EXCEDENTES # TARJETAS DE AFINIDAD ASIGNADAS
Ano Cantidad o Ano Cantidad
Crecimiento: 2017 $9 & Crecimiento: 2017 0
-20 2018 $17°¢ 188 2018 299 -
% 2019 $14% % 2019 862
R CUPOS APROBADOS TDA SALDOS DE CARTERA DE CREDITOS
— Afio Cantidad Afioc  Cantidad
— & 2017 - Crecimiento: 5 é 2017 $10.61¢ Crecimiento:
- $2018 $537.220 192% : 2018 $14.937 13%

£2019 $1.568.764

2019 $16.836

INGRESOS POR SERVICIO DE CREDITO

Ano Cantidad o
2017 $1.649 8
2018 $2.254 ¢
2019 $3.065 =

Crecimiento:

36%
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6. BALANCE SOCIAL

La gestion realizada para la identificacion y apropiacion de los principios
cooperativos, por parte de los asociados y demds grupos de interés, estd descrita
en el Balance Social y forma parte de misidon y operacion permanente de la
Cooperativa.

Medimos y rendimos cuentas a los asociados en su calidad de propietarios
usuarios gestores, a los aliados estratégicos y demds grupos de interés,
beneficiados por nuestros servicios a través de los siete Principios Cooperativos

Los Principios Cooperativos

Principios establecidos por la “ACI" (Alianza Cooperativa Internacional:
Considerada como el organismo representativo del Cooperativismo en el mundo)
en Manchester — Inglaterra el 23 de septiembre de 1995. Los principios
Cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las Cooperativas ponen en
practica sus valores. (Valores: Las Cooperativas se basan enlos valores de: Ayuda
Mutua, Responsabilidad, Democracia, Igualdad, Equidad y Solidaridad. Sus
miembros creen en los valores éticos de: Honestidad, Transparencia,
Responsabilidad Social y preocupacion por los demds). Los nuevos principios del
Cooperativismoson?.
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Principio No. 1 - Membresia abierta y voluntaria

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas dispuestas
a utilizar sus servicios y a aceptarlas responsabilidades de ser asociadas sin discriminacion
social, politica, religiosa, racial o de sexo”.

Para visibilizar la gestion de Bive sobre este importante Principio Cooperativo,
desarrollaremos, a confinuacion, fres tfemas muy importantes que evidenciamos por
medio de nuestros indicadores de ingresos y retfiros de Asociados; indicador de
composicion de la base social por género, composicion por empresa contratante e
indicador de antigledad del vinculo de asociacion.

Indicador de Ingresos y retiros de Asociados

Durante el 2019, continuamos nuestros esfuerzos por mantener estable la base
social, pese a persistir los retiros forzosos generados por pérdida del vinculo laboral
de nuestros asociados conlasempresas que generan el vinculo de asociacion.

En 2019 cumplimos en un 98% la meta comercial de afiliaciones, manteniendo un
promedio de 1.106 afiliaciones en los Ultimos fres anos.

7, )
# Afiliaciones )

1.176

1.125

1.018

2017 2018 2019
- — )

909 Asociados en promedio se han retirado de Bive en Ultimos tres anos, sin
embargo, queremos resaltar que la causa de retiro forzoso fue la que mayor peso
e incremento tuvo en 2019, mostrando un alza del 53% frente al 2018, mientras que
los retiros voluntarios en 2019 disminuyeron un 8% frente a2018.

( . . )
Retiros de Asociados

@ Ref. Forzosos ®Ref. Voluntarios  ®@Total Reﬂros/
g )
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Mantenemos tendencia de crecimiento en nuestra base social, para 2019
cerramos con 3.755 Asociados, o cual muestra un crecimiento del 4.3% en el
Ultimo ano; esta cifra muestra la satisfaccidn de nuestra base social frente a los
serviciosy beneficios que entrega Bive alos Asociados.
> : )
Comportamiento Base Social (Ultimos 10 anos) 3.755
3.601

3.239
3.155
2.831
2.209 2636 2720
2.145 I i4 I I I

L 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 )

7 - N\
Segmentacién por UEN - Empresa contratante

P&C Bive
5% 0%

Brinks
51%

Brinks Inc

(N 2% /

. /

De un potencial aproximado 5000 trabajadores de la organizacion Brinks, Bive
Cooperativa cuenta con un promedio del 75% vinculados como Asociados. La
participacion por UEN que genera el vinculo de asociacion es proporcional a la
canfidad de frabajadores en cada una de ellas, siendo las UEN de mayor
participacion Brinks con el 51%, Epago con el 22% y Domesa con el 20%; en las
demds UEN tenemos un nUmero importante de Asociados pertenecientes a P&C,
BrinksInc.y Bive.

(; 3
Distribucion de Asociados por Género

Afio 2019
Afio 2018

Afio 2017

®Femenino ® Masculino
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El género masculino tiene la mayor participacion en la base social de Bive
Cooperativa, lo cual guardarelacion conla composicion de la planta de personal
de las UEN que generan el vinculo de asociacion.

Nuestra base social al cierre 2019 est&d compuesta en un 59% por género masculino
y del 41% por género femenino; mostrando un leve incremento del género
femenino frente a anos anteriores, dado principalmente por el incremento del
numero de Asociados de la UEN Epago, donde en su mayoria corresponde a este

género.

(- ~N)
Indicador de Antigledad del vinculo asociativo
Descripcion 2018 2019
Total Asociados cierre Aho 3.601 3.755
# Asociados antiguedad mayor a 5 anos 707 750
Asociados antigtedad mayor a 5 anos 20% 20%
# Asociados anfigledad de 1 a 5 anos 1.825 2.000
Asociados antigledad de 1 a 5 anos 51% 53%
# Asociados antigbedad menor a 1 ano 1.069 1.005
Asociados antigedad menor a 1 ano 30% 27%

\ - )

Gratamente podemos mostrar incremento del indicador de permanencia de
Asociados con anfigledad de 1 a 5 anos en la Cooperativa, el cualincremento all
53%, este resultado se logra gracias a las estrategias de fidelizacion con beneficios
como el subsidio del plan exequial, nuevos auxilios de solidaridad y actividades de
bienestar; mientras que mantenemos un 20% de asociados que tienen una
antigiedad superior a 5 anos y los nuevos Asociados con antigledad menor a 1
ano equivalen al 27% de nuestra base social.

Principio No. 2 - Confrol Democrdtico de los Asociados

“Las cooperativas son organizaciones administradas democraticamente por los
Asociados, los cuales participan activamente en la fijacion de politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representary administrar
las cooperativas sonresponsables ante los Asociados”

Todos en igualdad de derecho participan de los procesos electorales, un voto por
cada Asociado. Teniendo en cuenta el nimero de Asociados nos ha llevado a
optar por el sistema de delegados, procurando la adecuada y equitativa
representacion de todas laszonas electorales.
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« Este principio se mide con indicadores sobre la representatividad de los 60
Delegados, uno por cada 63 Asociados. Hemos establecido 4 zonas
electorales, las cuales estdn segmentadas de acuerdo con la ubicacion
geogrdfica de nuestros Asociados (Norte, Centro, Suroccidente y Antioquia y
Santanderes). La determinacion del nUmero de delegados frente a oftras
organizaciones similares nos permite validar que nos encontramos en rangos
razonables de representatividad.

« En 2020 aumentamos a 90 postulados para el proceso electoral; sin embargo,
esperamos tener un incremento considerable en la base de Asociados, en la
postulacion de Delegados y enla participacion de lajornada electoral del 2022.

« Queremos motivar al grupo de Delegados elegidos para el periodo 2020-2022 a
participar activamente en los érganos de administracion, control y vigilancia,
aportando con su gestion al crecimiento de la Cooperativa.

f( \\
Indicador de representatividad de Asociados por Delegado
Descripcion 2017 2018 2019
Total Asociados al cierre del periodo 3.239 3.601 3.755
Total Delegados a elegir 60 60 60
\ Total Asociados por Delegado 54 60 63)
- )

El relacionamiento de Asociados con y desde la cooperativa se da en forma
permanente, mediante la comunicacion fluida y a través de diversos canales que
les permite ejercer sus derechosy cumplir con sus obligaciones.

La Asamblea general realiza reuniones anuales de Delegados, presenta a sus
infegrantes la divulgacion de resultados y novedades. El consejo de
administracion se reune mensualmente y se mantiene informado sobre la
actividad de los diferentes comités: crédito, evaluador de cartera, solidaridad y
educacion. Los organos de control Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal
mantienen contacto directo con administracidon y otros estamentos que solicitany
recibeninformacion para facilitar el cumplimiento de sus funciones.

A R
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Principio No. 3 - Parficipacion Economica de los Asociados

“Los Asociados contribuyen equitativamente ala conformacion del patrimonio de
la cooperativay lo gestionan democraticamente™

Comportamiento de los Aportes

El capital social de Bive pasd de 7.679 millones, en diciembre de 2018, a 8.518

millones, en diciembre de 2019. Este impacto positivo en los aportes obedece al

incremento de nuestra base social gracias alresultado comercial.

7, )
/Apor’res (Millones COP) yi

8.518
7.679

2017 2018 2019
N =/
78 N\
Indicador Capital ComUn Cooperativa (Millones COP)
Descripcion 2017 2018 2019
Reservas 366 367 371
Patrimonio 7.155 8.064 8.902
% estabilidad del patrimonio 51% 4,6% 4,2%
o 57

—

El derecho al libre retiro de los asociados no ha afectado la estabilidad del
patrimonio, el cual se ha mantenido por medio de sus reservas legales autorizadas
porla Asamblea General enla mayoria de susreuniones.

Indicador de Revalorizacion de aportes

El compromiso de Asociados y Delegados de utilizar los excedentes anuales a
disposicion de la Asamblea en el fortalecimiento del fondo de solidaridad
renunciando a su derecho de reconocer la revalorizacidn de aportes, ha sido
evidente en los Ultimos anos y en cambio se determina un destino en el que
cualquier Asociado puede llegar a requerirlo de acuerdo con los reglamentos
establecidos.

Es un factor instrumental y no de finalidad Unica y primordial, y no es imperativo
remunerar las aportaciones de los Asociados con algun interés, vy si es facultativo
larevalorizacion de los aportes sociales.
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Principio 4: Autonomia e independencia

“Las cooperativas son organizaciones autébnomas de autoayuda, administradas
por sus Asociados. Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los
gobiernos, o si se consiguen recursos externos, lo hacen en férminos que aseguren
su controldemocrdatico y mantengan su autonomia cooperativa.”

Bive Cooperativa es una organizacion autbnoma de auto ayuda gestionada por
sus propios duenos los Asociados, que son quienes adoptan las decisiones con
absoluta libertad en los distintfos érganos sociales que componen la Cooperativa
(Asamblea, Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia). Bive gestiona
convenios con entidades gremiales, empresas publicas y privadas asegurando el
control democrdtico por parte de sus Asociados y manteniendo su autonomia
cooperativa.

Bive estuvo presente enreuniones gremiales en favor del movimiento Cooperativo
manteniendo neutralidad en busca del bienestar social del sectory sus Asociados.

La Principal fuente de ingresos se obtiene de las operaciones de crédito,
fortaleciendo sus fondos como lo establece la ley, demostrando con ello que no
estd financieramente condicionada para su actuacion.

a N
Indicador de financiacién de activos con recursos propios (Millones COP)
Descripcion 2017 2018 2019
Patrimonio 7.155 8.064 8.902
Activo Total 10.658 15.450 17.380
% financiacion recursos propios  5,1% 67% 52% 51%

N\

El indicador de financiacion de activos con recursos propios oscila entre el 0% y el
100%. Los porcentajes de los tres Ultimos anos 67% para el 2017, 52% para el 2018 y
51% para el 2019; evidencian la posibilidad de aprovechar otras fuentes de
financiacion externas en caso de ser necesario, para lo cual mantenemos una
buena calificacidn y reconocimiento.

V /4

Pra
I
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Principio 5: Educacion, formacion e informacion

“Las cooperativas proporcionan educacion y capacitacion a los Asociados,
representantes elegidos, administradores y empleados para que puedan
contribuir de forma eficaz al desarrollo de estas. Informan a la comunidad,
especialmente alosjovenesy lideres de opinidn, sobre la naturaleza y beneficios
delacooperacion.”

En Bive permanentemente estamos pensando en el bienestar de los asociados, es
asi como estimulamos la capacitacion en temas cooperativos, que aportan al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros Asociadosy sus familias.

Descripcion 2017 2018 2019

Vr. Apropiado F. Educacién 1.724 0,862 0,850
Cifras en Miles COP

Enlos Ultimos anos, los recursos del Fondo de Educaciéon han sido invertidos a fraveés
del convenio con la Asociacion Colombiana de Cooperativas Ascoop, entidad
que sirve de intermediario entre las entidades solidarias y los entes estatales
autorizados para desarrollar los proyectos de inversion en educacion formal con
base en estosrecursos.

Como consecuencia de la reforma tributaria del ano 2016, el rubro que se
apropiaba para el fondo de educaciéon se debe destinar al pago delimpuesto de
renta ala DIAN. Porlo tanto, este fondo no recibird nuevos recursos.

Comunicacion Institucional y Comercial

Elimpulso a servicios, beneficios, convenios e informaciéon en generallo hacemos a
través del plan de comunicacion, donde establecemos la estrategia mds
favorable de acuerdo con los perfiles de nuestra base social, enfocados en
generar el mayorimpacto.

La comunicacion con los Asociados, Colaboradores, Directivos, Delegados y
publico en general se realizd a través de la pdgina web, App Bive, correos
electronicos, mensajes de texto y comunicaciones escritas

< 730 [ Instagram  Twitter
o Seguidores ujeres . 1 024 377
% 680 gh 0,147% _ - —— 01T - Se.guidores Seguidores

Me gusta
%) Hombres R o - - T % oM
U 6-673 | 30% A‘!e.gfseg 5",?,,;9,156
LL. Interacciones\ =< J publicaciones

38
Nuevos seguidores

Mailing: 52.203 registros enviados desde la plataforma de envios masivos 1.266
Mensajes de texto: 56.090 Visitas al perfil

Mensajes enviados desde notibive@bive.com.co y eventos@bive.com.co: 18.000
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Principio 6: Cooperacion enire Cooperativas

“Las cooperativas sirven a sus Asociados lo mas eficazmente posible y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras
locales, regionales, nacionales e internacionales.”

En el ano 2019, Bive Cooperativa continUa participando activamente en el sector
solidario, lo que permite, no solo estar al tanto de la dindmica politica, juridica y
académica del sector, a fravés de la Asociacion Colombiana de Cooperativas, la
Confecoop ylaSuperintendencia de la Economia Solidaria.

Bive Cooperativa mantiene vinculo asociativo y comercial con entidades
cooperativas como el Banco Cooperativo Coopcentral, la Aseguradora Solidaria,
Confiar Cooperativa Financiera, Clinicas Odontoldgicas Coodontdlogos vy
Coopserfun Los Olivos; con quienes por medio de convenios obtenemos productos
y servicios para la organizacion y para nuestros asociados con tarifas y beneficios
favorables.

ascoop

SOCia
Colombiana de Cooperativas

= adora Solidaria {i ' Banco Cooperativo & : - Lo iar:
Q-maé : E (;Dpﬁﬂ"a' coonog'romcos @ancoomeva @OJI VOS cgnggr
Clinicas Odontolégicas @@098 ERE“N‘

Principio 7: Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio
de politicas aceptadas por sus miembros.

Una expresion evidente del compromiso del sector y de nuestra Cooperativa en
particular es la destinacion del 20% de nuestros excedentes anuales a proyectos de
educacion formal e impuesto de renta pagado ala nacion.

Contribuimos a los gastos e inversiones del estado, mediante el pago delimpuesto
de industria y comercio, impuesto a las ventas - IVA asumido, gravamen a |os
movimientos financieros.
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7. GESTION COMERCIAL

Mantenemos nuestro objetivo de fomentar la cultura del ahorro en nuestros
Asociados y por medio de ellos, satisfacer las necesidades de crédito y bienestar
delasociadoy su grupo familiar.

Presentamos los resultados de gestion comercial de afiliaciones y colocacion de
créditos.

Afiliaciones

En 2019 trabajamos fuertemente con las campanas de dfiliaciones con la
identificacion del mercado potencial por medio de la base de frabajadores
directos de las empresas de la organizacion Brinks.

En Bogotd mantuvimos la gestion a través de las visitas permanentes en las
diferentes sedes de las UEN de parte de nuestro equipo comercial.

Enlas demads ciudades del pais, segun la cantidad de Asociados llevamos a cabo
diferentes campanas comerciales de manera puntualuna o dos veces al ano.

« Asociados por Empresa

Nuestra base social estd conformada por los trabajadores de las empresas de la
organizacion Brinks y por los empleados de Bive Cooperativa, al cierre de este
periodo la mayor participaciéon en niUmero de Asociados continUa siendo de Brinks
de Colombia conun 51%, seguidos por E-pago 22%, Domesa el 20%, P&C 5%, Brinks
Inc el 2%y Bive Cooperativa el 0.3%.

g &
/quﬁcipacién Base Social por Empresas )
P&C Bive
s% 0%

Brinks

Brinks Inc

\\ 2%
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- Base Social por Ubicacion

La distribucion de asociados por regiones continua con la mayor participacion de
la region centro con un 48%, seguida de Norte con 20%, Antioquia-Santanderes
con 17%:y Occidente con 15%.

= )
Base Social por Regiones
Antioquia-
Gcc;:;nte Santanderes
17%
MNorte
20%
Centro
a8%
- —

Bive Cooperativa estd presente a través de sus Asociados en 32 municipios del
pais, asicomo lo evidenciamos en la siguiente tabla.

s )

( Municipio # Asociados Regién Municipio # Asociados Regién
Barrancabermeja 20 Anfioquia/Sanfanderes  Cartagena 142 Norte
Bucaramanga 133 Antioquia/Santanderes  Monteria 78 Norte
Caucasia 9 Antioquia/Santanderes  Riohacha 26 Norte
CuUcuta 74 Antioquia/Santanderes  San Andrés Islas 9 Norte
Medellin 383 Antfioquia/Santanderes  Santa Marta 69 Norte
Rionegro 25 Anfioquia/Sanfanderes  Sincelejo 49 Norte
San Gil 10 Antioquia/Santanderes  Valledupar 70 Norte
Bogotd 1.648 Centro Armenia 11 Suroccidente
Duitama 29 Centro Cali 274 Suroccidente
Girardot 29 Centro lbagué 52 Suroccidente
Sogamoso 4 Centro Manizales 47 Suroccidente
Tunja 13 Centro Neiva 88 Suroccidente
Villavicencio 58 Centro Pasto 26 Suroccidente
Yopal 17 Centro Pereira 81 Suroccidente
Aguachica 7 Norte Popaydn 11 Suroccidente
Barranquilla 304 Norte Tulua 19 Suroccidente

Total 3.755 )
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« Gestion de Afiliaciones

[INFORME DE GESTION ANO 2019

Con base en la gestion realizada durante el ano 2019 el resultado fue de 1115
afiliaciones, frente a 1176 del ano anterior, o cual nos muestra una leve
disminucion del 5% enla gestion comercial de afiliaciones.

Empresa

Brinks de Colombia
Brinks Inc

Domesa de Colombia
Epago de Colombia
Procesos & Canje
Bive Cooperativa
Total

# Afiliaciones

1.115

592
47
110
315
47
4

El resultado de la

gestion de dfiliaciones tuvo comportamiento similar a la

composicion del potencial de cada UEN; Brinks con el 53%, E-pago contfinua con
un crecimiento sostenido de su base social con el 28%, mientras que las demads
pagadurias se mantienen dentro del promedio de los Ulfimos anos.

7, ~)
Gestion Comercial de Afiliaciones
Procesos & Canje Bive Cooperativa
% 1%
Epago de
Colombia
28%
Brinsks de
Colombia
53%
Domesa de
Colombia
10%  Brinks Inc
4%
\ - )

La gestion comercial realizada durante el ultimo ano nos permitié cerrar con 3755
asociados, como vemos en la grafica es el nUmero mas alto de Asociados que la

Cooperativaha tenido ensus 31 anos.

El crecimiento de la base social frente al ano anterior fue del 4.3%

S

( ’
Comportamiento Base Social (Ultimos 10 anos)

2.636 2.720

21452203

2.154

2.831

3.155

3.755
3.239

4.3%

3.601

2010 2011 2012 2013 2014

A

2015

2016

2017 2018 2019
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- Gestion de Afiliaciones porregiones:

( # Asociados # Asociados Variacion # % )
Regiones 2018 2019 Asociados  Crecimiento
Antioquia/Santaderes 688 654 -34 -4,9%
Centro 1.773 1723 20 1.1%
Norte 709 754 45 6,3%
Occidente 431 554 123 28,5%
Totales 3.601 3.755 154 4.3%

- Y

- J

Este incremento del 4.3% enla base social se logrd gracias ala gestionrealizada por
nuestro equipo comercial en las diferentes visitas a nivel nacional; la regién
Occidente tuvo el mejor resultado con crecimiento de 123 asociados equivalente
al 29% respecto del ano anterior, seguida de Norte, y Centro en su orden; mientras
qgue Antioquia y Santanderes decrecié debido al gran nUmero de retiros de
Asociados Domesa Medellin.

Colocaciones de créditos

El servicio de crédito es la principal actividad generadora de recursos y beneficios
a nuestros Asociados, los recursos recibidos por concepto de intereses permiten
generar el portafolio de beneficios y servicios sociales para nuestro Asociado y sus
familias, asicomo asumirlos costos y gastos de funcionamiento de la organizacion.

« Colocacion de crédito por pagaduria

(e e )
Participacion Colocacion Creditos por Empresa
Bive
E-pago %

Brinks Col.
55%

Brinks bnc.

.
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Los créditos son asignados con base en las normas establecidas en el reglamento
de créditos de Bive, como politica los aportes sociales son el apalancamiento o
respaldo para determinar los cupos de crédito, igualmente, el Asociado debe
cumplir con los requisitos reglamentarios y legales; en 2019 el 55% de los créditos se
aprobaron a asociados de Brinks Col, seguido por 20% a Domesa; las pagadurias
Epago, P&C y Brinks Inc., mantienen su participacion acorde con el % de
Asociados.

- —— - : N
Colocacion Créditos por empresa ano 2019 (Millones COP)
7.613
2.746
2.093
851
Brinks Col. Brinks Inc Domesa P&C E-pago  Bive
> 2

Durante el 2019 se entregaron soluciones de crédito por mds de 13.800 millones,
destacando a Brinks y Domesa como las pagadurias con mayor participacion.

+ Colocacion Anual de Créditos (Millones COP)
= ~)

13.871

16.865

2017 2018 2019

En 2019 se aprobaron créditos por 13.871 millones de pesos, aungue tuvimos una
disminucion del 18% en montos aprobados, nuestro monto total de cartera mostrd un
incremento importante que veremos mdas adelante; seguiremos fortaleciendo las politicas
de oforgamiento, siempre con el objetivo de mitigary controlar elriesgo de crédito.

(. Z B
# Creditos Aprobados
adio 2019 (EENED -/
Ao 2018 (D '/ O5'
Ao 2017 (D 735
L J

En 2019 se aprobaron 24.956 nuevos créditos, un 78% mds que en 2018, este incremento se
obtiene gracias al mayor uso del servicio por nuestro Asociado aprovechando el amplio
portafolio de lineas de credito y especialmente por el acceso al uso del cupo de crédito
otorgado enlaTarjeta de Afinidad Bive.
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8. GESTION DE CARTERA Y RIESGO DE CREDITO

Continuamos optimizando el proceso de cartera; desde la originacion evitando
asumir riesgos innecesarios, igualmente con la adecuada gestion administrativa
de cobro por libranza y el fortalecimiento de la gestion de cobranza para la
cartera de ex Asociados. Por ser el principal activo de Bive, la administracion
mantiene sucompromiso y esfuerzos en la mejora los resultados de cobranza.

Cartfera de Crédifos

La cartera de crédito bruta crecid $1.611 millones, equivalente a un 11%. Su
composicion estd representada en: 97% vigente, 0.8% entre 31 y 60 dias de mora,
0.9% entre 61y 90 dias, 0.8% entre 91y 180 diasy 0.5% mayor a 180 dias.

Comportamiento de Cartera (Millones COP)
16.547
14.937
1%
10.617

8.969 9.841

2015 2016 2017 2018 2019

. ),

+ Cadlidad dela Cartera

En elano 2019 elindice de la cartera vencida aumento en un 1% conrespecto al obtenido
en elano 2018. El saldo al cierre de 2019 fue de $544 millones frente a $266 millones del ano
2018.

La calidad de la cartera es el resultado de esfuerzos conjuntos que se monitorean desde el
perfilamiento del asociado en el proceso de otorgamiento, asi como en las diferentes
fases de originacién y la administracion de la cartera.

Sin embargo, hemos tenido un incremento del 1% respecto del ano 2018, incremento que
se generd por obligaciones de ex Asociados con retiros forzosos; causados por retiros
como frabajadores de las empresas de la organizacion Brinks, que aun cuando Bive toma
el 100% de la liquidacion final como trabajador, estos valores no cubren el total de Ia
obligacién.

)
Cartera Vencida (Millones COP)

$1.545
$998

$266 104%
$69

2015 2016 2017 2018 2019

1% 10% 15% 2% 3%
Indice Cartera Vencida JJ
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9. VALOR AGREGADO COOPERATIVO - TRANSFERENCIA SOLIDARIA

Como parte de la utilizacion de los servicios del Asociado, Bive Cooperativa
realiza acciones que permiten evidenciar el retorno cooperativo cuantificado en
todos los beneficios y valores agregados que se entregan a la base social.
Programas de recreacion, fidelizacion y valores agregados econdmicos suman la
transferencia solidaria entregada al Asociado por $1.089 millones de pesos
representado en mds de 28 mil beneficios.

Como lo senala la Alianza Cooperativa internacional — ACI, el Valor Agregado
Cooperativo (V.A.C.) calculala totalidad de incremento de valor generado como
consecuencia de las actividades de la Cooperativa.

Desde el ano 2015 Bive ha venido realizando esta medicion, la cual permite
establecer el crecimiento de lainversion social Cooperativa y elimpacto que esta
representa en cada uno de los asociados que han aprovechado las
oportunidades sociales, econdmicasy culturales.

~
Kf Transferencia N
Actividad/Programa/Beneficio Solidaria # Beneficios
Kit escolar $202.833.100 3.755
Plan Exequial Los Olivos, 100% subsidiado $151.681.646 3.755
Poliza Hogar Aseguradora Solidaria, 100% subsidiado ~ $45.104.205 3.755
Seguro de vida deudores, 100% subsidiado $30.149.935 2.345
Auxilios de Solidaridad (Calamidad, maternidad, $23.663.000 134
paternidad y hospitalizacion)
Obsequio de cumpleanos 2019 y 2020 $183.022.000 3.755
Polla Copa América $16.470.197 9264
Dia de la familia (Ciudades principales e $204.457.696 3.755
infegracion ciudades intermedias)
Obsequio de navidad $170.962.200 3.755
Caminata ecolégica $9.784.427 187
Apoyo bienestar UEN organizacién Brinks $50.950.052 1.887
Total inversién transferida $1.089.078.458 28.009
#Asociados al cierre 2019 3.755
Promedio por Asociado $290.034

(- =,
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(- )
Transferencia Solidaria V.A.C.
$1.089.078.458
$610.265.949 78%
$449.235.650
$433.035.990
$339.741.825
L 2015 2016 2017 2018 2019 )
o 2

a. Créditos

Bive a fravés de su politica de crédito establece las condiciones y requisitos para el
otorgamiento de créditos, las cuales van encaminadas en ofrecer mejores posibilidades
gue el mercado financiero convencional en cuanto tasa de interés, plazos y requisitos.

A continuacion, valoramos el diferencial en tasas de interés de nuestra cartera:

N )
Tasa Bive Tasa Bancaria Diferencia
$3.064.614.336 $3.838.658.384 $774.044.048
Intereses pagados por Interés a pagar si se Ahorro por utilizar los
los Asociados con tasas utiliza el sector bancario servicios de la
de la cooperativa tradicional cooperativa

24.950 créditos: 20% de ahorro en pago de tasa
> ),

b. Seguro vida deudores

Pornorma, todo crédito debe estar amparado bajo una pdliza de vida deudores, asegura
el 100% de la deuda en caso de fallecimiento del Asociado (deudor), el costo de este
seguro debe ser asumido por el Asociado. Bive Cooperativa tiene como politica subsidiar
el 100% de esta pdliza, para 2019 el subsidio fue por 30.1 millones de pesos.

( I
Concepto Valor
Cartera amparada $16.836.220.982
Vr. Seguro de vida deudores $30.149.935
% tasa seguro 0.18%

. v

c. Gestion de Solidaridad

La Solidaridad es uno de valores que nos identifica como gremio y como entidad
Cooperativa; por ello, en el Ultimo ano gestionamos grandes cambios que nos permiten
mostrar resultados diferenciales en favor de toda nuestra base social, que a su vez
permitieron aplicar La Equidad como valor cooperativo a través de la entrega de
beneficios con una mayor cobertura de Asociados.
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s
2018 2019 Variacion
Tipo Auxilio # Aux  Vr. Auxilios | # Aux Vr. Auxilios Anual
Calamidad 14 $5.781.181 18 $8.331.155 44%
Hospitalizacién 22 $4.101.524 33 $7.019.832 71%
Maternidad/Paternidad 88 $9.509.260 83 $8.312.432 -13%
Subsidios Plan Exequial 1549 $47.508.035 | 3.755 $155.702.866 228
Subsidios Poliza Hogar 0 $0 3.755 $45.008.425 100%
__Total 1673 $66.900.000 3.889 $224.374.710 235% )
N J

En 2019 se beneficiaron 3889 Asociados de Bive Cooperativa con los auxilios y
subsidios de solidaridad, por un valor total de $224.3 millones de pesos, quiere decir
que la transferencia a nuestros Asociados por concepto de solidaridad fue de 2.3
veces mds que en el ano anterior y se beneficiaron 2216 Asociados mds que en

2018.

Resumen de auxilios y subsidios otorgados por pagaduria en 2019:

Aux. Calamidad/ Subsidio Plan Exequial Total Auxilios y Subsidios

Maternidad/Paternidad Los Olivos Monto Subs. Vr.
Pagaduria UEN # Aux Montos Aux.| # Subs. Montos Subs.| # Asociados Aux + Subs.
Brinks Col. 68 $11.993.023 | 1.900 $101.558.310 1.968 $113.551.333
Brinks Inc. 0 $- 93 $4.971.012 93 $4.971.012
Domesa 27 $6.667.271 760 $40.623.324 787 $47.290.595
E-pago 35! $4.257.820 816 $43.616.621 851 $47.874.441
P&C 3 $579.682 176 $9.407.507 179 $9.987.189
Bive 1 $165.623 10 $534.517 11 $700.140
Total 134 $23.663.419 ' 3.755 $200.711.291 3.889 $224.374.710

En 2019 Bive transfirid 224.3 millones en subsidios y auxilios de solidaridad; el 51% de
éste fue entregado alos Asociaos de Brinks Col, seguido de Domesa y E-pago con

21%:

Continuamos trabajando por generar beneficios de solidaridad masivos,
con el objetivo de alcanzar una mayor cobertura de nuestra base social.

o S~ \\
Auxilios y Subsidios otorgados por UEN 2019
P&C Bive
5% (19
Brinks Col.
5%
Dol
Brinks Inc
\_ 2% /)
o %
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Evento de integraciéon familiar realizado en las (7) siete ciudades del pais con
mayor cantidad de Asociado vinculados a Bive, estos eventos tuvieron asistencia
masiva de 4145 beneficiarios.

A continuacion, informamos resultados en cada evento:

Vs

Civdad
Lugar
Tipo de actividad

Asociados asistentes

Bogotd

Mundo Aventura
Pasaporte Titanium +
Combo Hamburguesa
515

Tipo de actividad

Asociados asistentes

Beneficiarios/Invitados  1.328
Total Asistentes 1.843
L
A
Ciudad Medellin
Lugar Acuaparque Kanaloa
Tipo de actividad Dia de sol, fransporte
y almuerzo
Asociados asistentes 192
Beneficiarios/Invitados 517
Total Asistentes 709
-
Ciudad Barranquilla
Lugar Centro Vacacional
El Descanso
Tipo de actividad Dia de sol, fransporte
y almuerzo
Asociados asistentes 149
Beneficiarios/Invitados 365
Total Asistentes 514
-
4
Ciudad Cadli
Lugar Hotel Pie de Monte

Dia de sol, ingreso
Hacienda el Paraiso,
fransporte y almuerzo
97

Tipo de actividad

Asociados asistentes
Beneficiarios/Invitados
Total Asistentes

Beneficiarios/Invitados 252
Total Asistentes 349
-
(
Ciudad Bucaramanga
Lugar Acuaparqgue Menzuly

Dia de sol, transporte
y almuerzo

93

165

258
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-
Ciudad Cartagena
Lugar Centro Vacacional
Villa Martha WL
Tipo de actividad Dia de sol, transporte E ' A -
y almuerzo . ' *
Asociados asistentes 107 ; ; o i L
Beneficiarios/Invitados 291 - ¥ = ] A
Total Asistentes 398 : o4
.
7
Ciudad Valledupar
Lugar Restaurante El Parrillaje
Tipo de actividad Cena
Asociados asistentes 52
Beneficiarios/Invitados 22
Total Asistentes 74
&

e.Caminata Ecolégica

Para los Asociados de Bogotd realizamos una Caminata Ecoldgica a la Finca la
Pandereta en el municipio de La Vega Cundinamarca, el costo del evento fue
subsidiado en un 60% transferido en menor valor del costo para el Asociado y los
invitados pagaron tarifa plena, al evento asistieron 115 Asociados y 68 familiares, el
eventoincluyd transporte, desayuno, almuerzo y actividad.

f. Obsequio de Cumpleanos

Mas de 3700 Asociados se
beneficiaron con el obsequio de
cumpleanos en 2019, gracias a los
resultados econdmicos pudimos
mantener y mejorar este beneficio
conun Audifono Bluetooth.

g. Obsequio de Navidad

En Navidad Bive Cooperativa
estuvo presente con la enfrega
de mads de 3700 Set de Sartenes x
2, marca Home Elements, interior
en cerdmica para nuestros
asociados, el obsequio tuvo muy
buena aceptacidn vy
comentarios positivos de parte
de nuestros Asociados. La
inversion para este beneficio fue
por$171 millones de pesos.
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h. Kit Escolar

Continuando con el plan de beneficios
establecidos para nuestros Asociados,
realizamos entrega del Kit Escolar que
incluy6é elementos de muy buena calidad
como colores y cuadernos de marcas
reconocidas como Prismacolory Norma.
Bive continua aportando ala educacion de
nuestra base social.

La inversidon para este beneficio fue por mdas
de $203 millones de pesos, 12% mds que en el
ano anterior.
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10. GESTION ADMINISTRATIVA

Confinuamos gestionamos servicios y beneficios para nuestros Asociados asi:

a.Tarjeta de Crédito Bive

En 2019 cerramos con un total de 1146 tarjetas asignadas, con mds 2.084 millones
de pesos en cupos de crédito rotativo asignados a las mismas, la TDA Bive mostro
un proceso de aceptacion de parte de nuestros Asociados y posiciondndose
como un servicio requerido con mayor frecuencia.

Recordamos las caracteristicas y bondades de nuestra TDA Tarjeta de Afinidad
Bive, producto creado en alianza con el Banco de Bogotd, Franquicia VISA, por
medio del cual Bive Cooperativa le asigna a sus asociados un cupo de crédito
rotativo, que podrd utilizar pararealizar todo tipo de fransacciones como:

« Comprasen establecimientos comerciales

Retiros en cajeros automdticos (avances)

Compras porinternet (porseguridad solo se activa a solicitud del Asociado)
« Pagos porPSE (porseguridad solo se activa asolicitud del Asociado)

Nueva Tecnologia Contactless

Las TDA Bive generadas a partir del mes de diciembre 2019 vienen con la nueva
tecnologia Contactless, la cual permite al Asociado Bive pagar sus compras
presenciales tan solo acercando la tarjeta a la terminal de pago gracias a la
tecnologia de Pago sin contacto (contactless).

a I

Eovis bty s o i MRS O RO B

ELECTRON
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b. Nuevos beneficios masivos Solidaridad

- Plan Exequial Olivos:

Con gran satfisfaccion informamos que, a partir del 01 de febrero de 2019, la
Cooperativa brinda al 100% de los Asociados hdbiles la cobertura del Plan Exequial
Intfegral con Los Olivos, este plan tiene cobertura para el Asociado y su grupo
familiar, los beneficiarios se establecen segun el estado civil del Asociado.

Durante el ano se protegieron mas de 4700 familias con este beneficio.

La siniestralidad fue de 35 servicios funebres tomados directamente con la red
Olivosy valorados en 128 millones de pesos.

- PolizadelHogar Aseguradora Solidaria

lgualmente, en febrero 2019 dimos inicio al nuevo beneficio masivo que ampara
los eventos de inundacion, incendio, terremoto, danos mal intfencionados de
terceros causados en el inmueble de donde habitan nuestros Asociados, por un
valor asegurado de 3 millones de pesos.

Como complemento a este beneficio, la pdliza incluye servicio de asistencias en
caso de emergencias en cerrajeria, plomeria, electricidad, vidrios externos rotos,
des inundacion de alfombras y celaduria; cada una de estas coberturas estdn
sujetas alcumplimiento de las condiciones generales de la pdliza.

Convenios y Alianzas

Continuamos trasfiiendo beneficios a nuestra base social por medio del portafolio
de conveniosy alianzas, facilitando la adquisicion de bienes y servicios de calidad,
con descuentos o tarifas especiales y con la facilidad de financiarlo porla linea de
crédito establecida para este concepto.

Mencionamos los conveniosy alianzas vigentes:

Salud

« Bodytech: centro médico deportivo que presta sus servicios de gimnasios con
cobertura a nivel nacional, contamos con beneficio especial en sus tarifas con
descuentos del 20%, 25% y hasta el 50%, para planes trimestrales, semestrales o
anuales.

+ Coodontdlogos: clinicas odontoldégicas con cobertura en Bogotd, Cali,
Cartagena y Santa Marta; sus tarifas con descuento del 30%, adicional todo
asociado a Bive puede utilizar sin costo el paquete promocional que incluye:

Diagnostico o valoracion de odontologia, consultas con especialistas gratis, dos

profilaxis simples al ano.
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« Crediopticas: cadena de opticas con presencia en Bogotd, beneficio de
descuento del 20% en monturas para el Asociado y su grupo familiar basico.

« Sonria: clinicas odontolégicas con presencia en las principales ciudades del
pais, adquiriendo la tarjeta personal obtiene derecho al descuento del 30% en
sus fratamientos odontoldgicos para nuestros Asociados Bive.

« Vive Vital Spa: clinica de medicina estéfica con presencia en el norte de
Bogotd, ofrece procedimientos de medicina estética facial y corporal con
descuento hasta el 20% para asociados Bive.

- Sanitas EPS: El Asociado puede adquirir por medio de Bive el Plan
Complementario de salud sanitas.

« EMI: Servicio de medicina domiciliaria que el Asociado puede adquirir para
proteger a su grupo familiar y el pago lo puede realizar por descuento de
némina.

Consumoy Hogar

« Almacenes Alkosto — Katfronix y Alkomprar: cadena de almacenes
comercializadora de electrodomésticos, llantas, motos, mercado y hogar;
también planes turisticos a través de su agencia de viajes Alkosto. El Asociado
puede financiar por medio de Bive cualquier producto o servicio de esta
cadenade alimacenes paralo cualle expediremos su autorizacion.

- Almacenes Exito; reconocido a nivel nacional que ofrece diversidad de
productos para el hogar, tecnologia y mercado; el asociado puede financiar
por medio de Bive sus compras en esta cadena.

« Auteco:Ventade motosy accesorios para motos de lalinea Auteco. Descuento
del 3% en motosy hasta el 10% en accesorios para todos los Asociados y su grupo
bdsico familiar.

Seguros

« SOAT: El Asociado puede adquirir su seguro obligatorio de accidentes de
transito para su Vehiculo o Motocicleta conla facilidad de financiarlo por medio
de Bive.

Turismo
« Expreso Vigjes y Turismo: agencia de viajes por medio de la cual tenemos un
plan de beneficios para la adquisicion de planes turisticos o vacacionales y la
facilidad de financiarlo por medio de Bive.
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« Decamerdn: convenio para la compra de planes turisticos nacional e
internacionales en la cadena Decamerdn, por ser Asociado Bive tiene derecho
aun descuento del 6% sobre el costo de hoteles y lo puede financiar a través de
nuestraslineas de credito.

« Hoteles On Vacation: cadena de hoteles nacional e internacional por convenio
con Bive el Asociado fiene descuento del 10% antes de impuestos en tarifa
regular y del 5% antes de impuestos en tarifa promocional; adicional puede
financiar através de Bive.

Culturay entretenimiento

Convenios con diferentes enfidades que permiten el acceso de nuestros
Asociados para adquirir sus bonos, pasaportes o tickets a tarifas especialesy con la
facilidad de pagar por descuento de ndmina el valor correspondiente.

« TeatroNacional
« Mundo Aventura
« Salitre Mdgico

« Cine Colombia
« Cinemark
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11. INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA

Senores
Delegados Asamblea General Ordinaria de Delegados
Bive Cooperativa de Aporte y Crédito

Reciban un cordial saludo de bienvenida a todos los participantes de la Asamblea
General de Delegados Bive. Teniendo en cuenta las funciones legales y estatutarias,
nos permitimos presentar a la Asamblea General de Delegados el siguiente informe
correspondiente alas actividades desarrolladas entre marzo de 2019 y marzo de 2020.

Los actos y el desarrollo administrativo durante este periodo, se ajustaron a las
determinaciones a nivel Juridico y al marco estatutario y reglamentario vigente,
siempre teniendo en cuenta los principios Cooperativos, la Etica y el Buen Gobierno
Corporativo.

Durante este periodo no recibimos requerimientos de la Superintendencia de
Economia Solidaria que debiéramos gestionar.

Se efectuaron las recomendaciones pertinentes a la Administracion respecto a la
atencion y la prestacion de servicios con énfasis en el servicio oportuno a los
Asociados.

Esta Junta de Vigilancia estuvo atenta en las reuniones realizadas por el Consejo de
Administracion, donde se observd el compromiso y responsabilidad, ademds del
buen ambiente a nivel de cooperativo, participando como representante de los
Asociados, haciendo las sugerencias y recomendaciones a nivel Social y observando
que sus actuaciones estuvieran conforme ala Leyy al Estatuto.

Se realizé el seguimiento periddico de las peticiones, quejas y reclamos efectuados
porlos Asociadosy se solicitd ala administracién la gestion correspondiente.

Consideramos que la Administracion conformada por el Consejo de Administracion,
la Gerencia y todo su equipo de frabajo realizaron un trabajo acertado, como se
puede evidenciarenlosresultados econdmicosy sociales del cierre 2019.

Conunsaludo solidario,

Wilmer Luna Munoz
Presidente de la Junta de Vigilancia
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7 s ez )
Variacion
Estado de Resultado Integral 2017 2018 2019 2018/2019
Ingresos por servicio de Crédito $1.648.957.453  $2.254.172.462  $3.064.614.336 36%
Ingresos No Operacionales $66.096.415  $106.535.022  $101.754,985 -4%
Total Ingresos $1.715.053.868  $2.360.707.484  $3.166.369.322 34%
Gastos Operacionales $1.706.434.747  $2.343.710.102  $3.152.710.912 35%
ety $8.619.121 $16.997.381 $13.658.410 -20%
Cifras expresadas en pesos COP
- J
'y O\
Comportamiento Ingresos Totales
$3.166.369.322
$2.360.707.484
51.715i3.86s l -
2017 2018 2019
L5 %

En 2019 incrementamos un 34% los ingresos totales de la Cooperativa, lo anterior
se logré gracias al crecimiento de nuestra base social y especialmente al

incremento en la gestion de colocaciéon y administracion del servicio de créditos,
teniendo presente que es la principal fuente generadora de recursos de la

enfidad.

( N\
Comportamieto Gastos Operacionales
$3.152.710.912
$2.343.710.102
$1.706.434.747 l 35%
o 2017 2018 2019
b J

Con 35% de incremento en los gastos operacionales de Bive, durante 2019
satisfactoriamente hemos podido cumplir con los nuevos beneficios adicionales
para nuestros asociados como lo son la pdliza del hogar, el plan exequial;
también cubrimos los diferentes proyectos administrativos como el inicio del
cambio de software y la implementacion del SIAR Sistema Integral de
Administracion de Riesgos.
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Comportamiento de los Exedentes
$13.658.410
$16.997.381
ssi121 l P
2017 2018 2019
. J

Teniendo presente, que el objetivo de las enfidades solidarias no es presentar altos
excedentes, sinoreinvertiren el bienestary beneficios sociales de la base social; en
2019 presentamos un excedente de 13.6 millones de pesos equivalente al 0.4% de
losingresos totales.

b. Estado de situacion financiera

- TR
Variacion
Estado de Resultado Integral 2017 2018 2019 2018/2019
Activo Corriente $10.589.620.946 $3.244.546.037  $3.921.053.843 21%
Activo No Corriente $68.021.186  $12.205.665.939 $ 13.458.677.928 10%
Total Activo $10.657.642.132 $15.450.211.976 $17.379.731.771 12%
Pasivo Corriente $1.337.064.209 $2.502.065.814  $3.264.960.584 30%
Pasivo No Corriente $2.165.469.417 $4.884.462.361  $5.212.930.810 7%
Total Pasivo $3.502.533.626 $7.386.528.175 $8.477.891.394 15%
Patrimonio $7.155.108.505 $8.063.683.802 $8.901.840.377 10%
< Cifras expresadas en pesos COP J
e O\
Comportamiento del Activo
$17.379.731.771
$15.450.211.976 I
s1o.siz.132 | 12%
2017 2018 2019
_ 7

En 2019 Bive presenta un crecimiento del 12% en sus activos, llegando a $17.379
millones de pesos, crecimiento que fue posible por el aumento en la colocacidn

de créditosy enla permanencia e incremento de la base social.

El activo principal de la Cooperativa estd representado por los créditos de los
Asociados, con un crecimiento de $1.610 millones de pesos, los cuales se
apalancan por medio del incremento en los aportes sociales en $838 millones
de pesosy elrestante con apalancamiento en entidades financieras.
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(Comporiamienio del Pasivo

$8.477.891.394

$7.386.528.175
$3.502.533.626 | I -20%

L 2017 2018 2019
A J

El pasivo de la Cooperativa tuvo un incremento del 15% frente al ano anterior,
representado por el aumento en el apalancamiento financiero que debe tener la
Cooperativa con entidades financieras para cumplir con el servicio de créditos a
los Asociados; endeudamiento que seincrementd en $1.130 millones de pesos.

(- N\
Comportamiento del Patrimonio

$8.901.840.377

$8.063.683.802
$7.155.108.505 | 10%

L 2017 2018 2019
- J

El patrimonio tuvo crecimiento del 10% logrado por el aumento de los saldos de
aportessociales de los Asociados en $838 millones de pesos.
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Definicion Indicador 2017 2018 2019
RENDIMIENTOS SOBRE ACTIVOS - ROA
Revela cuantos Excedentes Excedentes Netos/ $8.619.121 $16.997.381 $13.658.410

ha logrado la Cooperativa Total Activos

a partir de cada peso de su

$10.657.642.132  $15.450.211.976  $17.379.731.771

Activo. Total Ind. ROA 0,1% 0,11% 0,08%

RENDIMIENTOS SOBRE PATRIMONIO - ROE
Rentabilidad obtenida Excedentes Netos/ $8.619.121 $16.997.381 $13.658.410
sobre recursos propios. Patrimonio $7.058.499.279 $8.063.683.802  $8.901.840.377
Total Ind. ROE 0,12% 0.21% 0,15%

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

Proporcién de la Inversion Patrimonio/ $7.058.499.279 $8.063.683.802  $8.901.840.377
de la Cooperativa Activo $10.657.642.132  $15.450.211.976 $17.379.731.771

financiada.

Total Ind. Endeudamiento

66% 52% 51%

EFICIENCIA PARA TOTALIDAD DE CARTERA

Optima Utilizacién de los gastos - Gastos Operativos/
Prom. Cartera Bruta Total $10.404.774.706

disponibles para obtener
resultados esperados.

Porcentaje de Eficiencia

$1.706.434.747 $2.343.710.102  $3.152.710.912
$14.936.619.484  $16.547.429.784

16% 15,7% 19.1%

EFICIENCIA PARA LA TOTALIDAD DE CARTERA

Costo en que incurre para Costos y Gastos/ $1.706.434.747 $2.343.710.102  $3.152.710.912
atender servicios #Asociados al final del afio 3.155 3.239 3.755

al Asociado.
Total costo por Asociado $540.867 $723.591 $839.603
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Bogota D; 02 de Marzo de 2020

Sefores

DELEGADOS

ASAMBLEAGENERAL ORDINARIA

BIVE COOPERATIVADE APORTE Y CREDITO

Respectados sefiores:

Dando estricto cumplimiento a las funciones citadas en el codigo de comercio, estatutos de

BIVE COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO, normatividad reglamentaria vigente

entre otros y teniendo en cuenta que en la asamblea general ordinaria realizada en afio

2019 fue elegida la firma GLOBAL CONSULTING LEADER S.A.S. Como delegado de la

firma me permito presentar el dictamen de revisor fiscal de BIVE COOPERATIVA DE

APORTE Y CREDITO con N.I.T. 800.084.500-3 domiciliadaenla Cl 19 No. 70— 36 local 4.
1. INFORME Y ACLARACIONES

1.1 Informe Sobre los Estados Financieros Consolidados.

1.2 Responsabilidad de la Gerencia en Relacién con los Estados Financieros.

1.3 Responsabilidad del Revisor Fiscal en Relacion con los Estados Financieros.

1.4 Informe Sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios.

2. DICTAMEN

2.1 Opinién Sobre Control Interno y Cumplimiento Legal y Normativo.

2.2 Opinién sin salvedades.
2.3 Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo.

2.4 Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno.
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INFORME Y ACLARACIONES

1.1 Informe Sobre los Estados Financieros Consolidados: He auditado los estados
financieros adjuntos de la entidad BIVE COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO, que
comprenden el estado de situaciéon financiera comparativa al 31 de diciembre de 2019 y
2018, el estado del resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de
flujos de efectivo, correspondientes a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como
un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa. Los
estados financieros terminados el 31 de diciembre de 2019, fueron preparados segun Ley
1314 de 2009, Decreto 3022 de 2013, Decreto 2420 de 2015, “otros complementarios”.

1.2 Responsabilidad de la Gerencia en Relacion con los Estados Financieros: La
Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
adjuntos de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para PYMES, y del control interno que la Gerencia considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccidn material, debida a
fraude o error.

1.3 Responsabilidad del Revisor Fiscal en Relacion con los Estados Financieros: Mi
responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos basado en
mi auditoria. He llevado a cabo la auditoria de conformidad con la Parte 2, Titulo 1° del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de
Auditoria — NIA. Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi como
que planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si
los estados financieros estan libres de incorreccion material. Una auditoria conlleva la
aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la
valoracion de los riesgos de incorreccidon material en los estados financieros, debida a
fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion fiel por parte de la
entidad de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcion de las cirrcunstancias, y con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la
evaluacion de la adecuacién de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables realizadas por la gerencia, asi como la evaluacion de la
presentacion global de los estados financieros. Considero que la evidencia de auditoria
qgue he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.
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1.4 Informe Sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios:
Ademas, informo que durante el afio 2019, la entidad BIVE COOPERATIVA DE
APORTE Y CREDITO ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y
a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y
los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
asamblea general y consejo de administracién; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas, se llevan y se conservan
debidamente; el informe de gestién de la Administracién guarda la debida
concordancia con los estados financieros separados, y la Compaiia ha efectuado
la liquidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.

DICTAMEN

2.1 Opiniéon Sobre Control Interno y Cumplimiento Legal y Normativo:
Ademas, el Cdédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de
pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del
controlinterno.

En cumplimiento de la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
apliqué los principios contenidos enla NIEA 3000 para realizar mi evaluacion.

Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicacidn de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la
entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacién del cumplimiento legal
y normativo utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la entidad.
Estatutos de la entidad.

Actas de asambleay de consejo de administracion.
Otra documentacion relevante.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio el modelo COSO. Este
modelo no es de uso obligatorio para la compadia, pero es un referente aceptado
internacionalmente para configurar un proceso adecuado de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracién y otro personal, designado para proveer
razonable seguridad en relacién con la preparacion de informacién financiera
confiable, el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel
de efectividad y eficiencia en las operaciones.
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El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que
(1) permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable,
reflejen en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los
activos de la entidad; (2) proveen razonable seguridad de que las transacciones
son registradas en lo necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros de acuerdo con el marco técnico normativo aplicable al Grupo 2, que
corresponde a la NIIF para las PYMES, y que los ingresos y desembolsos de la
entidad estan siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de
la administraciéon y de aquellos encargados del gobierno corporativo; y (3) proveer
seguridad razonable en relacion con la prevenciéon, deteccion y correccion
oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de
la entidad que puedan tener un efecto importante en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la
normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los
estatutos y de los 6rganos de administracion, y el logro de los objetivos propuestos
por la administracion en términos de eficiencia y efectividad organizacional.
Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y
corregir los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier
evaluacién o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al
riesgo de que los controles lleguen a serinadecuados debido a cambios en las condiciones,
o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se pueda deteriorar.

Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas practicadas para
establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y
estatutarias, y a las decisiones de la asamblea y consejo de administracion, y
mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia de
las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de
caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo consideré
necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante
el transcurso de mi gestidbn como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria
fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son
una base suficiente para expresar mi conclusion.

2.2 Opinién sin salvedades:En mi opinion, los estados financieros consolidados
presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la entidad
BIVE COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios
terminados en dichas fechas, de conformidad con el Decreto 3022 de
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2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES.

2.3 Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo: En mi opinién, la entidad ha dado
cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones
estatutarias, de la asamblea y de miembros del consejo de administracion, en todos los
aspectos importantes.

2.4 Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno:En mi opinién, el control
interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, de igual forma si durante el
desarrollo de la labor se encuentran sugerencias de mejoramiento, estas seran remitidas al
consejo de administraciény la gerencia de BIVE.

Por su atencion mil gracias.

Revisor Fiscal Delegado
GLOBAL CONSULTING LEADER S.A.S
T.P. 150187 - T
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b. Certificacion de Estados Financieros

Senores
Asamblea General de Delegados 2020
BIVE COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR PUBLICO
CERTIFICAMOS:

Que hemos preparado los Estados Financieros a Diciembre 31 del 2019, de acuerdo al
decreto 3022 de 2013, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que
incorpora la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y Medianas
Enfidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), incluyendo sus correspondientes Revelaciones.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del ano inmediatamente anterior y reflejan razonablemente |a
Situacion Financiera de la Cooperativa a 31 Diciembre del 2019, ademds:

I. Los Estados Financieros que se presentaran a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados, no contfienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer |a
verdadera situacién patrimonial o las operaciones de BIVE.

Il. Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de BIVE al 31 de diciembre
de 2019, existen y todas las tfransacciones incluidas en dichos estados se han realizado
durante el periodo terminado en esa fecha.

lll. Todos los hechos econdmicos realizados por BIVE han sido reconocidos en los estados
financieros.

IV. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o
acargo de BIVEal 31 de diciembre de 2019.

V. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

VI.Todoslos hechos econdmicos que afectan a BIVE han sido correctamente clasificados,
descritos yrevelados en los estados financieros.

Adicionalmente confirmamos, de acuerdo con nuestro leal saber y entender, las
siguientes declaraciones:

1.- Reconocemos nuestra responsabilidad en relacidon con la presentacion razonable de
los estados contables de acuerdo con normas contables internacionales adoptadas en
Colombia, incluyendo la revelacion apropiada de toda la informacion estatutaria
requerida.
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2.- No ha habido irregularidades en lo que se refiere a la gerencia o a los empleados
que desempenan un papel importante en el sistema de control interno que pudieran
tener un efecto importante sobre los estados contables.

3.-Hemos puesto a su disposicion los comprobantes y fodas las actas de las Asambleas de
Delegadosy Consejo de Administracion.

4.- Los estados contables no tienen errores u omisionesimportantes.

5.- La Cooperativa ha cumplido con todos los aspectos de los convenios contfractuales
que pudieran tener un efecto importante sobre los estados contables en caso de
incumplimiento.

6.- Lo siguiente, de corresponder, fue debidamente registrado y, cuando se juzgd
conveniente, fue adecuadamente revelado en los estados contables: Saldos vy
fransacciones con partesrelacionadas.

7.-No tenemos planes niinfenciones que pudieran afectaren formaimportante el valoren
libros o la clasificaciéon de los activos y pasivos reflejados en los estados contables.

8- La cooperativa tiene titulo satisfactorio de tfodos los activos y no hay gravdmenes o
cargos sobre los activos de la cooperativa.

9.-Hemosregistrado orevelado todoslos pasivos, tanto reales como contingentes.

10.- No ha habido eventos posteriores a la fecha del balance general que requieran de
ajuste orevelacion enlos estados contables o enlas notasrelacionadas.

11.- No hay arreglos formales, ni informales, de saldos compensatorios con nuestras
cuentas de caja o inversiones que impliquen restricciones sobre saldos bancarios y lineas
de crédito u otros acuerdos similares.

12.- La Cartera de Créditos y cuentas a cobrar a cargo de asociados representan créditos
vdlidos a favor de la cooperativa.

13.- Enrelacion con la situacion fiscal y previsional de la cooperativa, se ha cumplido con
elpago y en su caso se ha registrado el pasivo correspondiente a fodos y cada uno de los
impuestos, aportes y contribuciones a que estd sujeta la cooperativa, tanto en forma
directa como por retencién las operaciones con asociados y proveedores. En
consecuencia consideramos que no existe contingencia por la aplicacion de normas
impositivas vigentes.

Dado enlaciudad de Bogotd D.C., alos 25 dias del mes de febrero 2020.

Nolberto Villamil Angulo Carlos Mauricio Pérez C.
Representante Legal Contador Publico
T.P. No. 186089-T
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c. Estado de Situacion Financiera

BIVE COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO

NIT: 800.084.500-3

ESTADO SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Pesos Colombianos)

ACTIVO
Andlisis Horizontal

NOTAS Al 31 DIC 2019 Al 31 DIC 2018 Absoluta Relativa
CORRIENTE
Efectivo y equivalente al Efectivo 4 230.455.371 441.010.551 (210.555.180) -48%
Inversiones 5 72.230.534 61.930.392 10.300.142 17%
Cartera de Crédito corto plazo 6 3.090.494.076 2.730.953.545 359.540.531 13%
Cuentas por Cobrar 7 524.858.022 10.172.191 514.685.831 5060%
Oftros Activos 8 3.015.840 479.358 2.536.482 529%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3.921.053.843 3.244.546.037 676.507.806 21%
NO CORRIENTE
Cartera de crédito largo plazo 6 13.456.935.708 12.205.665.939 1.251.269.769 10%
Propiedad, Planta y Equipo 9 1.742.220. - 1.742.220 100%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 13.458.677.928 12.205.665.939 1.253.011.989 10%
TOTAL ACTIVO 17.379.731.771 15.450.211.976 1.929.519.795 12%

PASIVO
CORRIENTE
Obligaciones Financieras CP 10 2.744.105.148 1.942.444.562 801.660.586 1%
Cuentas por pagar 11 409.424.801 473.709.227 (64.284.425) -14%
Fondos Sociales 12 - 3.061.254 (3.061.254) -100%
Otros Pasivos 13 111.430.634 82.850.771 28.579.863 34%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3.264.960.584 2.502.065.814 762.894.770 30%
NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras LP 5.212.930.810 4.884.462.361 328.468.449 7%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5.212.930.810 4.884.462.361 328.468.449 7%
TOTAL PASIVO 8.477.891.394 7.386.528.175 1.091.363.219 15%
PATRIMONIO

Capital Social 14 8.517.517.385 7.679.421.314 838.096.071 1%
Reservas 15 250.444.108 247.044.632 3.399.476 1%
Fondos destinacion especifica 16 120.220.474 120.220.474 - 0%
Excedente del Ejercicio 7 13.658.410 16.997.381 (3.338.971) -20%
TOTAL PATRIMONIO 8.901.840.377 8.063.683.802 838.156.576 10%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17.379.731.771 15.450.211.976 1.929.519.795 12%

Las notas que se acompanan son parte integral de los Estados Financieros.

Nolberto Villamil Angulo
Representante Legal

Carlos Mauricio Pérez C.
Contador Publico
T.P. No. 186089-T

Eduin Hernesto Prieto
Revisor Fiscal Principal
T.P. No. 150187-T

Delegado Global Consulting Leader S.A.S
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d. Estado de Resultados Integral

BIVE COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO
NIT: 800.084.500-3
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Pesos Colombianos)

Andlisis Horizontal

NOTAS Al 31 DIC 2019 Al 31 DIC 2018 Absoluta Relativa
Ingresos Operacionales Directos 18
Ingresos por servicios de crédito 3.064.614.336 2.254.172.462 810.441.874 36%
Total Ingresos Operacionales Directos 3.064.614.336 2.254.172.462 810.441.874 36%
Oftros Ingresos Operacionales 18
Ingresos Financieros 417.485 3.456.514 (3.039.028) -88%
Recuperaciones Deterioro 76.855.696 79.044.457 (2.188.761) -3%
Administrativos y Sociales 14.816.826 20.166.897 (5.350.071) -27%
Servicios Diferentes al Objeto Social 9.664.978 3.867.154 5.797.824 150%
Total Ingresos NO Operacionales 101.754.986 106.535.022 (4.780.036) -4%
TOTAL INGRESOS 3.166.369.322 2.360.707.484 805.661.838 34%
Gastos Operacionales Directos 19
Beneficio a Empleados 546.640.286 484.803.383 61.836.903 13%
Gastos Generales 1.710.659.397 1.105.705.316 604.954.081 55%
Deterioro 124.216.358 105.434.930 18.781.428 18%
Amortizaciones y Agotamiento - 37.532.482 (37.532.482) -100%
Depreciaciones 2.177.780 56.972.559 (54.794.779) -96%
Gastos Financieros 769.017.079 553.221.540 215.795.539 39%
Gastos Varios 12 39.892 (39.880) -100%
Total Gastos Operacionales Directos 3.152.710.912 2.343.710.102 809.000.810 35%
TOTAL GASTOS 3.152.710.912 2.343.710.102 809.000.810 35%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 17 13.658.410 16.997.381 (3.338.972) -20%

Las notas que se acompanan son parte integral de los Estados Financieros.

Nolberto Villamil Angulo
Representante Legal

Carlos Mauricio Pérez C.
Contador Publico
T.P. No. 186089-T

Eduin Hernesto Prieto
Revisor Fiscal Principal
T.P. No. 150187-T

Delegado Global Consulting Leader S.A.S
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e. Estado de Cambios en el Patrimonio

[INFORME DE GESTION ANO 2019

BIVE COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO
NIT: 800.084.500-3

ESTADO DE CAMBIOS EN E
AL 31 DE DICIEMBRE DE

L PATRIMONIO
2019 Y 2018

(Expresado en Pesos Colombianos)

DISTRIBUCION INCREMENTO EXCEDENTE

DIC 312018 EXCEDENTES APORTES ASOCIADOS EJERCICIO DIC 31 2019
Capital Social 7.679.421.314 838.096.071 8.517.517.385
Reserva Proteccion Aportes Sociales 247.044.632 3.399.476 250.444.108
Fondo Amortizacién de Aportes 3.885.521 3.885.521
Fondo para Infraestructura Fisica 100.657.853 100.657.853
Fondos Sociales Capitalizados 15.677.100 15.677.100
Resultado del Ejercicio 16.997.381 (16.997.381) 13.658.410 13.658.410
Total 8.063.683.801 8.901.840.377

Original Firmado

Nolberto Villamil Angulo
Representante Legal

Original Firmado

Carlos Mauricio Pérez C.

Contador Publico
T.P. No. 184089-T

Original Firmado

Eduin Hernesto Prieto
Revisor Fiscal Principal
T.P. No. 150187-T
Delegado Global Consulting Leader S.A.S
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f. Estado de Flujo del Efectivo

BIVE COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO
NIT: 800.084.500-3
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Pesos Colombianos)

ACTIVIDADES QUE NO AFECTARON EL EFECTIVO

Al 31 Diciembre 2019

Al 31 Diciembre 2018

Excedentes del Periodo 13.658.410 16.997.381
Deterioro de Cartera 874.673 26.390.473
Depreciacion 2.177.780 32.492.213
Subtotal partidas que no afectan el efectivo 3.052.453 58.882.686
Subtotal 16.710.863 75.880.067
ACTIVIDADES DE OPERACION

Efectivo Generado en Operacion

Menos Aumento Créditos de Asociados (1.611.684.973) (4.558.235.251)
Aumento/Disminucidn cuentas por cobrar (514.685.831) (1.766.106)
Aumento/Disminucidn cuentas por pagar (64.284.425) 186.604.726
Aumento/Disminucion Otros Activos (2.536.482) 38.828.015
Aumento/Disminucion Fondos Sociales (3.061.254) (1.119.947)
Aumento/Disminucién Otros Pasivos 24.504.756 20.203.937
Aumento/Disminucién Beneficio a Empleados 4.075.107 5.242.451
Aumento Aportes Sociales 838.096.071 898.473.312
Aumento Aportes Reservas 3.399.476 1.723.824
FLUJO EFECTIVO NETO ACTIVID. OPERACION (1.326.177.555) (3.410.045.039)
ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento/Disminucion en Inversiones Temporales (10.300.142) (9.652.881)
Aumento propiedad, planta y equipo (3.920.000) -
FLUJO EFECTIVO NETO ACTIVID. INVERSION (14.220.142) (9.652.881)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Obligaciones Financieras 1.130.129.035 3.673.063.381
Distribucion de excedentes ejercicio anterior (16.997.381) (8.619.121)
FLUJO EFECTIVO NETO ACTIVID. FINANCIACION 1.113.131.654 3.664.444.260
Disminucion (aumento) en efectivo (210.555.180) 320.626.407
Efectivo a 31 Diciembre 2018 - ESF 441.010.551 120.384.144
Efectivo a 31 Diciembre 2019 - 2018 230.455.371 441.010.551

Nolberto Villamil Angulo

Carlos Mauricio Pérez C.

Eduin Hernesto Prieto

Representante Legal

Contador Publico
T.P. No. 186089-T

Revisor Fiscal Principall
T.P. No. 150187-T

Delegado Global Consulting Leader S.A.S
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g. Notas de los Estados Financieros

BIVE - COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre 2019
COMPARATIVO 2019 - 2018
(Expresado en pesos Colombianos)

NOTA 1. ENTIDAD Y OBJETO SOCIAL

BIVE con NIT 800.084.500-3, legalmente constituida mediante Personeria Juridica
No. 0034 otorgada por DANCOOP el 6 enero de 1989, e inscrita mediante Registro
Mercantil en la Cdmara de Comercio de Bogotd con el numero S0004053, es una
entidad de naturaleza Cooperativa. Su domicilio principal es la ciudad de Bogotd,
ubicada en la calle 19 No. 70-36 local 4 y sus servicios se extienden a la gran
mayoria del territorio nacional.

BIVE Cooperativa de Aporte y Crédito es una entidad asociativa de derecho
privado, sin dnimo de lucro con fines de interés social, de duracidon indefinida, y de
responsabilidad limitada, de nimero de asociados y patrimonio social variable e
ilimitados, regida por el derecho colombiano, en especial por la legislacion
cooperativa Ley 79 de 1988, ley 454 de 1998, Circular Bdsica Juridica, Circular
Bdasica Contable y Financiera y en general por las disposiciones del ente vigilante,
la Superintendencia de Economia Solidaria.

BIVE tiene como objeto social fomentar y proteger los aportes de sus asociados
con miras a generarrecursos, destinados especialmente a procurar la satisfaccion
de las necesidades de crédito de sus Asociados; a su vez a desarrollar actividades
que contribuyan al mejoramiento econdmico, social y cultural de sus asociados y
sus familias.

La entfidad suscribe convenios con proveedores de bienes y servicios en beneficio
de sus asociados, actuando como financiador y/o recaudador de [os mismos; la
Cooperativa especialmente en el campo de bienestar social ha suscrito
convenios para suministrar servicios de prevision exequial y asistencia hogar, cuyo
enfoque esresolver necesidadesimprevistas por sus asociados y familiares.

Los Asociados de BIVE Cooperativa son los trabajadores del Grupo Brinks de
Colombia, conformado por las empresas Brinks de Colombia, Domesa de
Colombia, Procesos y Canje, E-Pago, Brinks Inc y los empleados de Bive
Cooperativa.

BIVE por ser una enfidad de naturaleza cooperativa, se encuentra en el grupo de
contribuyentes del régimen tributario especial, por lo tanto, tal como se establece
en el numeral 4° del articulo 19° del Estatuto Tributario, sus excedentes se
destinan a la prestacion de servicios de cardcter social, tales como educacion
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y solidaridad; al fortalecimiento de sus reservas y fondos, ya fributarala
tarifa del 20% sobre sus beneficios netos tomados del Fondo de Educacion.

NOTA 2. BASES DE PREPARACION

2.1. Declaracion de cumplimiento: Los estados financieros de BIVE han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), emitidas por la Internacional Accounting Standarts Board (IASB),
de obligatorio cumplimiento en Colombia mediante la Ley 1314 de 2009 y
reglamentadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo mediante el
Decreto 3022 de 2013, compiladas mediante el decreto 2420 de Diciembre 14 de
2015, y las salvedades que para su aplicaciéon contiene el articulo 3 del decreto
2496 de Diciembre 23 de 2015 sobre la cartera de crédito y los aportes sociales, taly
como se senala ademds en la Circular Basica Contable y Financiera 004 de agosto
2018 emanada de la Supersolidaria.

Las disposiciones contempladas en la Ley 79 de 1.988, Ley 454 de 1.998 y sus
respectivos decretos reglamentarios, asi como las instrucciones contables
prescritas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en las Circulares
Bdsicas: Contable 004 de 2008 y Juridica 007 de 2015y demds actos administrativos
y gubernamentales que regulan al sector solidario.

2.2. Bases de presentacion: Los Estados Financieros Comparativos presentan cifras
correspondientes al ano 2019, comparadas con el ano inmediatamente anterior
2018, dado que su periodo tiene la misma duracion y guardan relacion tanto en la
estructura del plan de cuentas, como también en la informacién financiera,
permite hacerlos comparativos para su andilisis correspondiente.

Los libros oficiales debidamente registrados, han sido llevados conforme al Plan
Unico de Cuentas establecidos por la Superintendencia de la Economia solidaria,
segun resoluciones 9615 del 13 de noviembre de 2015, 11305 del 15 de diciembre
de 2015 y 2975 del 20 de abril de 2016 y asi mismo han sido elaborados vy
presentados los Estados Financieros.

Base de medicion: BIVE elabora sus estados financieros utilizando la base contable

» Uniformidad

« Relevancia

« Frecuencia

+ Representacion Fiel
« Comparabilidad

« Verificabilidad

« Oportunidad

« Comprensibilidad
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NOTA 3. RESUMEN PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS
Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los Estados
Financieros se detallan a continuacion:

Presentacion de estados financieros: En esta politica contable se establecen los
criterios generales para la presentacion de estados financieros individuales de
Propdsito General, las directrices para determinar su estructura y los requisitos
minimos sobre su contenido.

Unidad de Medida: El peso colombiano es la moneda que representa con mayor
fidelidad los efectos econdmicos de las transacciones, eventos de BIVE, por esta
razéon los estados financieros son presentados en pesos colombianos como su
moneda funcional.

3.1EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Efectivo: Agrupa el efectivo en caja y los depdsitos en instituciones financieras
disponibles a requerimiento del titular. Los sobregiros bancarios se consideran
normalmente actividades de financiacion similares alos préstamos.

Equivalentes al efectivo: Son inversiones a corto plazo de gran liquidez que se
mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mds que
para propdsitos de inversion u ofros. Por tanto, una inversion cumplird las
condiciones de equivalente al efectivo solo cuando tenga vencimiento proximo,
por ejemplo de tres meses o menos desde la fecha de adquisicion.

3.2. INSTRUMENTOS FINANCIEROS ACTIVOS: Un Instrumento financiero es un
contrato que origina simultdneamente un activo financiero en una entidad y un
pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

La medicidn inicial se hace por el costo de transacciéon y la medicidn posterior por
el costo amortizado utilizando el método del interés efectivo, menos cualquier
deterioro porincobrabilidad en el caso de los activos.

3.2.1 INVERSIONES: Las inversiones se registran inicialmente por su costo de
adquisiciéon, con medicidn posterior al costo amortizado, es decir, el valor
inicialmente reconocido mds elrendimiento efectivo menos los pagos de capital e
intereses.

Incluye inversiones en instrumentos financieros tales como: Inversiones en
instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demds derechos
de contenido econémico.
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3.2.2 CARTERA DE CREDITO: Para el manejo de la cartera, su clasificacion,
otorgamiento, calificacion y provision, se tienen en cuenta los criterios que
establece la Supersolidaria en la Circular Basica Contable y Financiera 0004 de
agosto del 2008. De igual manera, se da aplicaciéon a los criterios de evaluacion y
ley de arrastre, igual que a lo establecido en el reglamento de crédito de la
enfidad.

La calificacion de los créditos se clasifica en funcidon de su morosidad asi:

4 i
CONSUMO
Categoria Dias Provisién
A 0-30 0%
B 31-60 1%
C 61-90 10%
D 91-180 20%
E 181 - 360 50%
>360 100%

N

3.2.3 CUENTAS POR COBRAR: Las cuentas por cobrar son activos financieros que
dan derecho a pagos fijos o determinables, con excepcién de las derivadas de la
Cartera de Créditos, las cuales se trataran de conformidad con lo dispuesto en el
Capitulolllde la Circular Basica Contable y Financiera.

Las cuentas por cobrar se registran por su valor nominal o costo de fransaccion,
tanto en su mediciéninicial, como en su medicion posterior.

3.3 PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO: BIVE medird todos los elementos de
propiedades, planta y equipo por su costo en el momento inicial, y para su
medicion posterior, al costo menos la depreciacion acumulada y cualesquiera
pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

La depreciacion se calcula utilizando el método de linearecta.

Las mejoras, cuyo objeto es aumentar la eficiencia o incrementar la vida Util de los
activos, se capitalizan a cada bien, las erogaciones que se realizan para atender
sumantenimiento y reparacion, relacionadas con su conservacion se contabilizan
como gastos del periodo en que se produce.
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Los activos se comienzan a depreciar desde el mismo mes de la compra.

BIVE definird los costos unitarios en una misma compra, cuando seaninferioresa 1,5
S.M.L.V. se depreciaran en elmomento de la compra.

Los activos totalmente depreciados que forman parte del valor en libros se
registran en cuentas de orden, para efectos de control.

3.4 ACTIVOS INTANGIBLES: Se reconocerdn como Intangibles aguellos activos que
cumplan con la definicion de la NIIF, es decir, que sean identificables, de cardcter
no Monetario y sin apariencia fisica. Ademads de cumplir con las siguientes
condiciones:

+ Esprobabile recibirbeneficios econdmicos futuros derivados del mismo.
« Elcostodel Activo puede sermedido confiablemente.

La medicidoninicial de los activosintangibles serd por el costo de adquisicion.

Su vida Util debe ser revisada durante cada periodo de presentacion de reportes
para determinar si los eventos y las circunstancias continan apoyando la
valoracion de la vida Util para ese activo.

3.5 INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS: Los instrumentos emitidos se clasificaran
como pasivos financieros siempre que, de acuerdo con su realidad econdmica
supongan para la empresa una obligacidon contractual, directa o indirecta, de
entregar efectivo u otro activo financiero.

Este grupo de pasivos se reconocen dentro de los estados financieros por su valor
nominal almomento de realizarla operacion y registro contable.

3.5.1 FONDOS SOCIALES: Los fondos sociales corresponden al valor de los recursos
apropiados de los excedentes de ejercicios anteriores, debido a la decision de la
Asamblea General y de acuerdo con los Estatutos y al articulo 54 de la ley 79 de
1988, los cuales son utilizados para los fines pertinentes, estos fondos son de
cardacteragotable mediante destinacion especifica

3.5.2 BENEFICIOS A EMPLEADOS: Representan el valor de las obligaciones de la enti-
dad con cada uno de sus empleados por concepto de prestaciones sociales, las
cuales se causan mensualmente y se ajustan al final de cada ejercicio, con base
enlas disposiciones legales vigentes.
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3.6 INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL PATRIMONIO: El patrimonio es el valor residual
delos activos de la entidad, después de deducir su pasivo externo.

El patrimonio incluye las aportaciones realizadas por los asociados, asi como los
resultados acumulados u ofras variaciones que lo afecten.

Sus componentes Unicamente podrdn ser:

a) Aporte minimosirreducibles

b) Reserva para proteccion de aportes
C) Fondos sociales capitalizables

d) Fondo para amortizacion de aportes

Este grupo se reconoce dentro de los estados financieros por su valor nominal al
momento de realizarla operacién y registro contable.

3.6.1. Aporte Social no reducible: El aporte social no reducible o irreducible es el
valor del aporte social que la entidad solidaria debe tener en cumplimiento conlos
lineamientos expuestos bajo el esquema normativo internacional.

3.7. RECONOCIMIENTO DEINGRESOS Y GASTOS

3.7.1 INGRESOS ORDINARIOS: Uningreso ordinario es la enfrada bruta de beneficios
econdmicos, durante el periodo, surgidos en el curso de las actividades de una
entidad, siempre que tal entrada de lugar a un aumento en el patrimonio neto,
que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese
patrimonio.

BIVE reconocerd los ingresos ordinarios solo si es probable que se obtenga
beneficios econdmicosy estos puedan ser valorados con fiabilidad.

MEDICION: BIVE medird los ingresos al valor razonable, entendiéndose como valor
razonable el importe por el cual puede ser intercambiado un activo entre un
comprador y un vendedor debidamente informados, en una transaccién libre. Se
mostraran netos de cualquier descuento y rebaja comercial que BIVE puede
otorgar.

3.7.2 INGRESOS NO ORDINARIOS: Los demds Ingresos se calculan y contabilizan en
el momento en que la cooperativa pueda evaluar que este cumpla con los
siguientesrequisitos:

a) El valor puede ser medido fiablemente
b) Es probable obtener beneficiosecondmicos

Estosingresos se deberdnreconoceren el periodo que se perciban.
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3.7.3 GASTOS: Agrupa las cuentas que representan las erogaciones, cargos
financierosy operativos en que incurre la entidad en el desarrollo de su actividad.

3.7.3.1 GASTOS DE OPERACIONES ORDINARIAS: Registra los gastos de operaciones
ordinarias, es decir, agquellos que son ocasionados por circunstancias surgidas en el
gironormal de los negocios de la entidad.

3.7.3.2 GASTOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS: Registra los gastos de
operaciones no ordinarias, es decir, aquellos que son ocasionados por
circunstancias extraordinarias o ajenas al giro normal de los negocios de la
entfidad.

NOTA 4 EFECTIVO Y EQUIVALENTES ALEFECTIVO

Representalosrecursos de liquidezinmediata en cajamenory en bancos.

Caja Menor: La legalizacién definitiva de la caja menor se realizé el Ultimo dia habil
del ano 2019 para la Cooperativa, el efectivo sobrante se consignd en la cuenta
corriente delbanco Caja Social, de estamanera quedo en cero este monto fijo.
Bancos: Las cuentas bancarias se encuentran debidamente conciliadas a 31 de
Diciembre de 2019, sus saldos contables se encuentran razonablemente
presentados y no existe restricciones o embargos sobre el disponible de la

Cooperativa.

El efectivoy equivalentes al efectivo se detalla a continuacion:

[ CAJA 2019 2018 Variacién )
Caja Menor 0 0 0
BANCOS
Cuentas Corrientes 147.541.050 181.903.298 -34.362.248
Cuentas de Ahorro 82.914.321 259.107.253 -176.192.932
Total Efectivo y Equivalentes de Efectivo 230.455.371 441.010.551-210.555.180

. y,

NOTA 5 INVERSIONES

Como garantia al contrato de arrendamiento de la oficina donde se encuentra
funcionando BIVE, la Cooperativa tiene un CDT con Bancolombia desde enero 13
2014; la variacion presentada corresponde a los rendimientos generados de esta
inversion en el periodo 2019, los cuales son registrados como un mayor valor de
esta.
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Los aportes en Banco Cooperativo Coopcentral son una inversion permanente
efectuada por la Cooperativa a titulo de aportes sociales, con el fin de obtener
servicios de apoyo o complementarios a su gestion principal, que tiene un valor
recuperable futuro por negociaciéon o redenciéon del aporte por parte del emisor.

Elsiguiente es el detalle de lasinversiones:

Vs

-

Inversiones 2019
CDT Bancolombia 32.480.966
Aportes Sociales en Coopcentral 39.749.5648
Total Inversiones 72.230.534

2018
31.054.295
30.876.097
61.930.392

Variacion
1.426.671
8.873.471

10.300.142

NOTA 6 CARTERA DE CREDITOS

La Cooperativa registra en este rubro los préstamos de consumo aprobados y
girados a los asociados de acuerdo con lo establecido en el reglamento de
Crédito version 19(3)

La cartera para el cierre del ano 2019 presento un crecimiento del 10.78%,
comparada con el cierre del ano 2018, lo cual es un indicador favorable para BIVE,
que permite confirmar que la Cooperativa estd cumpliendo con su objeto social, el
servicio de crédito para sus asociados.

La cartera de crédito al cierre del ejercicio se encuentra conformada asi:

Créditos 2019 2018 Variacién
Créditos consumo garantia admisible con libranza 774.473.359 795.827.060 -21.353.701
Créditos consumo ofras garantias con libranza 15.316.556.880 14.092.086.260 1.224.470.620
Créditos consumo otras garantias sin libranza 699.506.797 295.532.298 403.974.499
Intereses 45.683.946 44.892.989 790.957
Cartera de Servicios 8.101.818 4.299.220 3.802.598
Deterioro Interés de Crédito -26.767.046 -26.870.464 103.418
Deterioro General -168.253.788 -152.254.869 -15.998.919
Deterioro Individual (*) -101.872.182 -116.893.010 15.020.828
S Total Cartera de Créditos 16.547.429.784 14.936.619.484 1.610.810.300/

La cartera representa el principal activo de la entfidad, la cual se encuentra
garantizada con los aportes, pagarés, y prestaciones sociales, asi como con los
deudores solidarios y el seguro de vida deudores. Este rubro estd sujeto a
provisiones con el fin de asumir los posibles riesgos que implica la recuperacion de
la misma y atendiendo a lo estipulado en la Circular Bdsica Contable de la

Superintendencia de la Economia Solidaria.
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6.1 Edades cartera de créditos: La clasificacién, calificaciéon y evaluacién de la
cartera de créditos se efectué de acuerdo a las resoluciones 1507 del 27 de
noviembre de 2001 y la circular Basica Contable y Financiera del 28 de agosto de
2008 emitida porla Superintendencia de Economia Solidaria.

Enlasiguiente tabla se muestran los saldos por calificacion de la cartera bruta para
los anos 2019y 2018.

Relacion cartera por edades:

s N
Detalle 2019 2018 Variacion
Categoria A 16.292.313.926 14.962.082.553 1.330.231.373
Categoria B 147.164.647 24.139.280 123.025.367
Categoria C 155.685.383 46.144.570 109.540.813
Categoria D 147.178.435 48.276.199 98.902.236
Categoria E 93.878.591 147.696.005 -53.817.414

| Total Cartera Consumo 16.836.220.982  15.228.338.607 1.607.882.375 )

6.2 Deterioro de Cartera: La Circular Bdsica Contable y Financiera 004 de agosto
de 2008 establece dos clases de provision para la cartera: Unaindividual, la cual se
calcula de acuerdo con la morosidad de los créditos y la general, que, de
acuerdo con la Circular Externa No, 003 de febrero de 2013, las organizaciones
solidarias deberdn constituir como minimo una provision del uno por ciento (1%)
sobre el total de la cartera de crédito bruta.

El deterioro de capital e intereses corresponden alas provisiones que se realizan de
acuerdo ala proyeccién del comportamiento de los deudores y permitirdn que la
Cooperativa cuente con una reserva que utilizard en periodos de deterioro en la
calidad crediticia, parareducir el impacto en el Estado de Resultados, cuando tal
situacion se presente.

\_

& Deterioro Individual 2019 2018 Variacién\
Calificacién B Riesgo Aceptable -1.459.188 -184.325 -1.274.863
Calificacién C Riesgo Apreciable -14.294.158 -3.815.471 -10.478.687
Calificacion D Riesgo Significativo -28.036.430 -7.120.908 -20.915.522
Calificacién E Riesgo Incobrable -58.082.406 -105.772.306 47.689.900
Total Deterioro Individual -101.872.182 -116.893.010 15.020.828
Deterioro Intereses de Crédito
Calificacion C Riesgo Apreciable -13.047.149 -1.595.257 -11.451.892
Calificacién D Riesgo Significativo -7.056.206 -1.072.646 -5.983.560
Calificacién E Riesgo Incobrable -6.663.691 -24.202.561 17.538.870
Total Deterioro Intereses de Crédito -26.767.046 -26.870.464 103.418
Deterioro General
Total Deterioro General -168.253.788 -152.254.869 -15.998.919

7
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NOTA 7 CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar en efectivo u otros
bienes y servicios, como consecuencia de algunas operaciones a crédito en
desarrollo de su objeto social tales como: Anticipos a los proveedores para la
adquisicidon de bienes y/o servicios, descuentos patronales y otras cuentas por
cobrarlos cuales se legalizan al mes siguiente, para el corte de diciembre este fue
sucomportamiento:

7 B
Cuentas por Cobrar 2019 2018 Variacion
Oftros Anticipos 331.600 679.900 -348.300
Descuentos Patronales (1) 521.153.466 7.974291 513.179.175
Ofras Cuentas por Cobrar 3.372.956 1.518.000 1.854.956

L Total Cuentas por Cobrar $524.858.022 $10.172.191 514.685.831 )

1) El valor representativo en las cuentas por cobrar, es descuentos patronales;
correspondiente a las deducciones efectuados a los asociados en la segunda
quincena de Diciembre 2019 y canceladas en elmes de Enero 2020

NOTA 8 OTROS ACTIVOS
8.1 Activos mantenidos para la venta: BIVE en el ano 2019 dio continuidad a los
convenios con Cine Colombia, Teatro Nacional, Mundo Aventura, Salitre Magicoy

Cinemark para el suministro de boleteria a sus asociados.

Estos bonos son controlados a través del Sistema Trebol Sifone, a este corte se
presenta la siguiente informacion:

( Oftros Activos 2019 2018 Variacion )
Teatro Nacional 36.000 0 36.000
Mundo Aventura 0 61.500 -61.500
Salitre Mdgico 2.874.700 0 2.874.700
Cine Colombia 87.000 SIS -312.718
Cinemark 18.140 18.140 0

. Total Otros Activos 3.015.840 479.358 2.536.482 )
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NOTA 9 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

El equipo de computo y comunicacion presento un incremento debido a la
compra de un computador portdtil para el drea comercial, con el fin de
reemplazar el equipo deteriorado.

La propiedad planta y equipo se encuentra depreciada a excepcion del nuevo
equipo de computo adquirido en el periodo 2019. Los activos que estdn en uso se
encuentran asegurados con una Poliza Multiiesgo Empresarial, con la entidad
Seguros del Estado S.A. que se renovo automdaticamente en Septiembre 20 2019
conun ano de vigencia.

= N
Propiedad, Planta y Equipo 2019 2018 Variacion
Equipo de computo y comun 3.920..000 0 3.920..000
Subtotal Propiedad, Planta y EqQuipo3.920..000 0 3.920..000
Depreciacién Equipo de computo -2.177.780 0 -2.177.780
Depreciacion acumulada -2.177.780 0 -2.177.780
Total Propiedad, Planta y Equipo 1.742.220 0 1.742.220

\_ Y

NOTA 10 OBLIGACIONES FINANCIERAS

Una fuente de apalancamiento importante para la Cooperativa es el crédito
externo, para ello se fienen aprobados cupos tanto con bancos comerciales:
Banco Caja Social, Banco de Bogotd, Bancoomeva; como en entidades de
segundo piso: Banco Cooperativo Coopcentral; como en entidades
cooperativas: Confiar, estos cupos se utilizan de acuerdo ala estrategia de fondeo
definida para cadalinea de crédito.

CLASIFICACION DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones Financieras 2019 2018 Variacion
Créditos Ordinarios Corto Plazo  2.744.105.148 1.942.444.562  801.660.586
Créditos Ordinarios Largo Plazo  5212.930.810 4.884.462.361  328.468.449
Total Obligaciones Financieras  7.957.035.958 6.826.906.923 1.130.129.035

NOTA 11 CUENTAS PORPAGAR

Representa las obligaciones adquiridas por la Cooperativa con terceros,
originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera la salida de
un flujo financiero o determinable a través de efectivo, equivalentes de efectivo u
otroinstrumento financiero.
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Las cuentas por pagar se registran por su valor nominal o costo de transaccion.

En el rubro de costos y gastos causados por pagar, encontramos lo adeudado por
la compra delregalo de navidad, el Kit Escolar, y servicios en general.

Remanentes en aportes por pagar: Representa los valores a favor de los ex
asociados, después de haberse efectuado el retiro correspondiente y que de
acuerdo alos estatutos, estdn dentro del plazo establecido para su devolucion.

(" Cuentas por Pagar 2019 2018 Variacién )
Costos y Gastos causados por pagar  313.383.157  259.384.076 53.999.081
Proveedores nacionales 37.032.890 58.792.897  -21.760.007
Retencion en la fuente 7.507.943 5.640.120 1.867.823
Industria y Comercio 7.456.880 8.283.434 -826.554
Valores por reintegrar 16.572.513 11.914.427 4.658.086
Remanentes por pagar 26.573.653 128.922.899 -102.349.246
Retenciones y aportes laborales 897.765 771.374 126.391

L Total Cuentas por Pagar 409.424.801  473.709.227  -64.284.425 )

NOTA 12FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales comprenden el valor de los recursos apropiados de los
excedentes de un ejercicio econdomico. Estos fondos son agotables mediante
destinacion especifica previamente reglamentada por el Consejo de
Administracion.

La entidad cuenta con fondos sociales, con los cuales pueden realizarse todas las
actividades que contribuyan al bienestar de los asociados y sus familias en los
campos de la prevision, larecreacion, el deporte, la educacidn, la solidaridad y en
general cualquier actividad o auxilio que dignifique la condicion humana.

A continuacion se observa el comportamiento de estos fondos.

( Excedentes h
Fondos Sociales Dic 31/2018 2018 Dic 31/2019
Fondo Social de Educacioén 0 3.399.476 0
Fondo Social de Solidaridad 0 1.699.738 0
Fondo de Recreacion 3.061.254 0 0
Fondo de Bienestar 0 8.498.691 0
Total Fondos Sociales 3.061.254 13.597.905 0
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1) El fondo social de educacion se agoto en su totalidad dando cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 19-4 ET; para lo cual la entidad efectud una
consignacion a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas por la suma
($849.870.00), correspondiente al 5% del excedente generado en el ano 2018, con
destino al apoyo financiero de los programas de formacion en educacion superior

Y.

Realizo el pago del impuesto de renta a la DIAN, por valor de ($2.549.606.00)
correspondiente a la tarifa del quince por ciento (15%) sobre sus excedentes,
tomado ensu totalidad del fondo de educacion.

2) El fondo de solidaridad se agotd en su totalidad atendiendo ayuda
econdmica en gastos ocasionados por nacimiento, muerte, situaciones graves de
salud de la vivienda del asociado, todo con base en lo estipulado en el
reglamento de solidaridad.

3) El fondo de recreacion incrementa su valor con recursos provenientes de
cuotas de administracion cobradas al proveedor de la cafeteria, y este a su vez se
agotd ensu totalidad en actividades de bienestary recreacion con los asociados.

4) El fondo de bienestar se agotd segun lo dispuesto en la Asamblea General
de Delegados de BIVE COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO que se celebré el dia
22 de marzo del ano 2019. Determinacidon que consistidé en entregar un obsequid a
los asociados que en el ano 2019 cumplieron quinquenios de anfigbedad
ininterrumpida.

NOTA 13 OTROS PASIVOS

13.1 BENEFICIOS A EMPLEADOS: Este rubro estd conformado por las obligaciones
laborales que representan el valor por pagar de la entidad a cada uno de sus
funcionarios por concepto de prestaciones sociales, como consecuencia del
derecho adquirido de conformidad con las disposiciones legales vigentes y los
acuerdos laborales existentes, las cuales se conciliaron debidamente al cierre del

ejercicio.

(" Beneficio Empleados 2019 2018 Variacion )
Cesantias consolidadas 27.220.011 21.441.600 5.778.411
Intereses de Cesantias consolidadas 3.266.397 2.572.968 693.429
Vacaciones consolidadas 9.672.868 12.069.601 -2.396.733
Beneficios por terminacion 0 0 0

\_ Total Beneficio Empleados 40.159.276 36.084.169 4.075.107

La Cooperativa no tiene planes de jubilacion para sus empleados, todos los empleados se
encuentran dfiliados alos Fondos de Pension establecidos enla Ley 100/93.
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13.2 OTROS: En este rubro se registran los demds pasivos que no cumplen las
condiciones para ser clasificados en los anteriores grupos.

En otros pasivos encontramos el total de los ingresos recibidos para terceros,
producto de los convenios readlizados por la Cooperativa para satisfacer las
necesidades de los asociados.

Oftros Pasivos 2019 2018 Variacion
Valores recibidos para terceros 71.271.358 46.766.602 24.504.756
Total Otros Pasivos 71.271.358 46.766.602 24.504.756

NOTA 14 CAPITALSOCIAL

El capital social estd conformado por los aportes sociales, que corresponden a
valores efectivamente pagados, que son acumulados individualmente por parte
de cada asociado, con el dnimo de proveer capital de trabajo para el desarrollo
delobjeto socialde la Cooperativa.

NOTA 15 - RESERVAS

La Reserva para proteccion de los aportes sociales, se constituye con el 20% de los
Excedentes de cada ejercicio (Articulo 54 Ley 79 de 1988) y representa el valor
apropiado de los excedentes, conforme a disposiciones legales con el propdsito
de proteger el patrimonio social de la cooperativa.

El incremento presentado en el ano 2019 corresponde a lo aprobado en
la asamblea general de delegados 2019, la cual destino de los excedentes
del ano 2018 el valor de $3.399.476 con destino a esta reserva.

NOTA 16 FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA
El valor apropiado de los excedentes conforme a las disposiciones legales, con el

proposito de cumplir con el establecimiento de fondos que tfengan como finalidad
proteger el patrimonio social de la Cooperativa, tales como:

(" Fondos Destinacién Especifica 2019 2018 Variacion h
Fondo para Amortizacion de Aportes 3.885.521 3.885.521 0
Fondo para Infraestructura Fisica 100.657.853 100.657.853 0
Fondos Sociales Capitalizados 15.677.100 15.677.100 0
Oftros Fondos 0 0 0
Total Fondos Destinacion Especifica 120.220.474 120.220.474 0




U -
tVib I\ INFORME DE GESTION ANO 2019

TU COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO

A. FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES: Registra el valor apropiado de los
excedentes, destinados a la amortizacion de los aportes de los asociados, de
conformidad conlo previsto enlos estatutos.

B. FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FiSICA: Los recursos del fondo para
infraestructura fisica se tienen destinados especificamente para la compra de la
sede para el funcionamiento de la cooperativa.

C. FONDOS SOCIALES CAPITALIZADOS: Representan los recursos provenientes
de los fondos sociales que se han destinado a la adquisicidn de activos o bienes
paralaentidad.

NOTA 17- RESULTADO DEL EJERCICIO

La Cooperativa tiene como politica la transferencia de beneficios a través de las
actividades de bienestar social, las cuales siempre buscan un impacto positivo
directamente en nuestro asociado y su nUcleo familiar; es asicomo en el ano 2019
se mantienen los auxilios de solidaridad existentes y se toman decisiones
importantes como subsidiar del 100% del plan exequial y de la pdliza hogar para el
asociado y su grupo familiar bdsico, razén por la cual se presenta la siguiente
informacion.

Excedente del Ejercicio 2019 2018 Variacion
Excedente del Ejercicio 13.658.410 16.997.381 -3.338.971
Total Excedente del Ejercicio 13.658.410 16.997.381 -3.338.971

NOTA 18 INGRESOS

Los ingresos se originan principalmente por el servicio de crédito que la
cooperativa presta a sus asociados; al aumentar la colocacién de cartera en el
2019, incrementan los ingresos por intereses. Para esta vigencia la variacion
presentaun crecimiento del 34% frente al ano anterior.

n Ingresos 2019 2018 Variacién )
Servicio de Crédito 3.064.614.336 2.254.172.462  810.441.874
Recuperaciones Deterioro 76.855.696 79.044.457 -2.188.761
Administrativos y Sociales 14.816.826 20.166.897 -5.350.071
Ingresos Financieros 417.485 3.456.514 -3.039.028
Servicio Diferente al Objeto Social 9.664.978 3.867.154 5.797.824
Total Ingresos 3.166.396.322 2.360.707.484 805.661.838
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En la cuenta de ingresos se involucra los beneficios econdmicos que percibe la
enfidad en el desarrollo de su objeto social.

La partida de recuperaciones deterioro, corresponde al reintegro de provisiones
de cartera causada en periodos anteriores, producto del recaudo de cartera en
mora.

La partida ingresos diferentes al objeto social corresponde a beneficios
econdmicos por descuentos especiales, aprovechamientos y reintegro de gastos.

NOTA 19 GASTOS

Representa el valor de los gastos incurridos por la Cooperativa, originados en la
prestacion delservicio de aporte y crédito.

Beneficios a Empleados: Representa los gastos ocasionados por concepto de la
relacion laboral existente de conformidad con las disposiciones legales. Con la
expedicion delaley 1943 de diciembre de 2018 el Gobierno Nacional exonera alas
Cooperativas a realizar los aportes parafiscales a favor del Sena, ICBF y las
cotizaciones al régimen contributivo de salud, por aquellos trabajadores que
devenguen menosde diez (10) SMMLV.

Gastos Generales: Registra los gastos causados por concepto de larealizacion de
funciones administrativas directamente relacionados conla gestion.

Gastos 2019 2018 Variacién
Honorarios 34.186.266 41.828.042 -7.641.776
Impuestos 39.224.092 28.971.959 10.252.133
Arrendamientos 106.597.627 102.285.927 4.311.700
Seguros 37.024.396 34.040.164 2.984.232
Mantenimiento y Reparaciones 740.000 878.220 -138.220
Reparaciones Locativas 329.580 616.500 -286.920
Aseo y Elementos 7.083.464 6.678.692 404.772
Cafeteria 3.051.570 2.964.077 87.493
Servicios Publicos 21.441.759 22.012.566 -570.807
Correo 41.329.257 30.826.794 10.502.463
Transporte, Fletes y Acarreos 9.245.503 6.367.611 2.877.892
Papeleria y Utiles de Oficina 15.885.550 18.311.647 -2.426.097
Fotocopias 4.000 1.600 2.400
Publicidad y Propaganda 44.619.655 26.265.562 18.354.093
Conftribuciones y Afiliaciones 44.861.964 65.237.244 -20.375.280
Gastos de Asamblea 60.005.869 38.541.082 21.464.787
Reuniones y Conferencias 36.131.315 15.676.071 20.455.244
Gastos Legales 5.805.099 487.002 5.318.097
Gastos de Vigjes 60.350.024 34.878.460 25.471.564
Servicios Temporales 1.475.600 0 1.475.600

Vigilancia Privada 1.834.212 3.691.620 -1.857.408
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Suscripciones y Publicaciones 2.821.000 1.892.300 928.700
Adecuacion e Instalacion 8.323.184 54.162.392 -45.839.208
Asistencia Técnica 71.576.330 9.473.752 62.102.578
Gastos Bienestar y Solidaridad** 1.056.712.081 559.616.034 497.096.047
Total Gastos Generales 1.710.659.397 1.105.705.318 604.954.079

Deterioro: Corresponden a los valores provisionados por la entidad para cubrir
contingencias de pérdidas probables, para el caso de la cartera de asociados y
las cuentas por cobrar.

Depreciaciones y Amortizaciones: Comprende las sumas calculadas por la
Cooperativa sobre la base del costo ajustado como reconocimiento del deterioro
normal de sus activos.

Gastos Financieros: Registra el valor de los gastos causados en la ejecucion de
tfransacciones para dar cumplimiento al objeto social de la Cooperativa. Estos
conceptos son: los intereses pagados por las obligaciones financieras que tiene
BIVE, asu vez, porchequeras, comisionesy cuatro por mil.

19.1. Gastos Bienestar Social y Solidaridad: En este concepto se registran los gastos
incurridos en las actividades de bienestar con nuestros Asociados, como se
detallan a contfinuacion

e Gastos Bienestar Social ** 2019 2018 Variacion N
Gastos Fondo de Solidaridad 21.446.558 16.173.676 5.272.882
Regalo de Navidad 170.962.200 110.033.875 60.928.325
Actividad Asociados Bogotd 9.784.427 8.275.310 1.509.117
Kits Escolares 202.833.100 181.985.000 20.848.100
Dia de la Familia Bogotd 46.173.733 49.261.861 -3.088.127
Actividades Ciudades 158.283.963 77.729.541 80.554.422
Polla Futbol 16.470.197 15.297.240 1.172.957
Regalo de Cumpleanos 183.022.000 55.335.000 127.687.000
Subsidio pdliza funeraria 151.681.646 45.524.529 106.157.117
Poliza Hogar subsidiada 45.104.205 0 45.104.205
Bienestar Grupo Brinks 50.950.052 0 50.950.052

1.056.712.081 559.616.034

Total Gastos Bienestar Social 497.096.04
\_ 7.096.047 )

NOTA 20 - GESTION DE RIESGOS

El objetivo es mantener en BIVE una cultura de administracién y control de riesgos,
dentro de mdargenes razonables y medibles de exposicion, previniendo impactos
negativos.

En el 2019 se implemento el sistema general de administracion del riesgo, basados
en los estdndares exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria vy
alineados con el perfil de riesgo definido por el Consejo de Administracion, de esta
manera generamos mads confianza a nuestros Asociados.
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"TU COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO

La cooperativaimplemento los siguientes Sistemas de Administracion del Riesgo:
Principales

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo

SARL: Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez

Complementarios

SARC: Sistema de Administracion del Riesgo de Credito
SARO: Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
SARM: Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado

NOTA 21 HECHOS POSTERIORES

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la politica establecida para este tema se
indica que no se identificaron eventos para informar algun hecho que cambie la
informacion financiera de cierre.

En consecuencialafecha de autorizacion de los estados financieros es el dia 25 de
febrero de 2020, para ser puestos a consideracion y aprobacion de la Asamblea
General de Delegados a celebrarse el 27 de marzo 2020.

Nolberto Villamil Angulo Carlos Mauricio Pérez C. Eduin Hernesto Prieto
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal Principal
T.P. No. 186089-T T.P.No. 150187-T

Delegado Global Consulting Leader S.A.S
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